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Faze medijacije

Model medijacije usmerene na proces (Mrse, 2007)
1 - Priprema za medijaciju
2 - PoCetak medijacije

3 - IznosSenje bitnih aspekata sukoba kroz neprekinuto vreme svake
strane u sukobu

4 - Razmena i razjasnjenja

5 - Struktuiranje problema i odredivanje redosleda u bavljenju
predmetom/ima sukoba

6 - Mapiranje interesa/strahovanja i preokviravanje
7 - Umnozavanje predloga resenja

8 - ZavrsSno pregovaranje i postizanje konsenzusa oko jednog resenja
9 - Pisanje formalnog sporazuma

10-Ustanovljavanje- mehanizamaza prac¢enje primene -sporazuma



Priprema za medijaciju
5 koraka

Pocetni kontakti sa stranama u sukobu i prikupljanje
osnovnih podataka

Analiza sukoba i izgradnja hipoteze/strategije i intervencije
koju preduzima medijator

Prikupljanje | analiza dodatnih podataka
|zrada detaljnog plana medijacije

|lzgradivanje poverenja i saradnje.

(Moore, 1986)



Priprema za medijaciju
Pocetni kontakti i prikupljanje podataka

Ko moze da inicira medijaciju
¢ Jedna ili viSe sukobljenih strana direktno

2 Indirektni u€esnici u sukobu (pr. kolege/nadredeni, policija, socijalne
sluzbe, advokati i sl.)

¢  Medijator nudi uslugu (pr. javni sukobi u zajednici)
%  Predstavnici vlasti ili nadleznih agencija (zakon reguliSe obavezu)

4 osnovna zadatka medijatora

|zgradnja liCne, institucionalne i proceduralne kredibilnosti
Uspostavljanje prijateljskog odnosa izmedu M i sukobljenih strana
Edukacija uCesnika/ca o pregovarackom procesu, ulozi medijatora i
funkciji medijacije

Pridobijanje komitmenta (obavezivanja) za otpocinjanje medijacije



Priprema za medijaciju
Analiza sukoba i izgradnja hipoteze/strategije

Analiza ucescal/participacije i raspodele moc¢i
(identifikovanje direktnih i indirektnih u€esnika, njihovih
uloga/odgovornosti u sukobu, interesa, nivo njihove moci)

Analiza sukoba (tip sukoba, nivo eskalacije, mapiranje interesa /

potreba i strahovanja, moguce posledice, BATNA i moguca
prinvatljiva reSenja)

Predlaganje strategije intervencije (odredivanje pristupa /
modela, lokacije i postavke: nivo javnosti / privatnosti, formalnosti /
neformalnosti, institucionalizovanosti, dobrovoljnosti / prinude)

Kriterijumi: cena, vreme, odnos izmedu sukobljenih strana,
unutrasnja dinamika i mo¢




Priprema za medijaciju

Analiza sukoba | izgradnja hipoteze/strategije
Radni okvir za sadrzajnu analizu sukoba

Sukob oko informacija (nedostatak informacija, dezinformisanost, razli¢ito
videnje relevantnosti, razliCite interpretacije, razliCiti nacini procena informacija)

Sukob interesa (vezani za predmet sukoba, proceduralni i psiholoski)

Sukob odnosa (jake emocije, stereotipi, losa komunikacija, negativno
ponasanje koje se ponavlja)

Strukturalni sukob (destruktivni oblici ponaanja, nejednaki nivo kontrole /
vlasniStva / raspolaganja resursima, nejednaka moc, sredinski faktori koji
onemogucavaju saradnju, vremensko ograni¢enje)

Sukob vrednosti (razlic¢iti kriterijumi procene ideja / ponasanja, iskljuéujudi
unutrasnji ciljevi, razli€it zivotni stil, ideologija, religija)

(Moore, 1986, p. 27)



Priprema za medijaciju
Prikupljanje | analiza dodatnih podataka

Moze biti pre i tokom medijacije

Odreduje se:

Radni okvir za prikupljanje informacija (videti prethodni slajd)
Nacin / metod prikupljanja informacija (direktno posmatranje,

sekundarni izvori / dokumenti, intervju sa u€esnicima sukoba /
telefonski ili susret uzivo)

Prikuplja€ i izvor informacija - ko prikuplja / ne mora M/ i od koga
Pristup koji ¢e omoguciti izgradnju prijateljskog odnosa poverenja i

kredibiliteta M (socijalna/neformalna faza intervjua - prvih 5 minuta je
najkriticnije: biti otvoren, topao, zainteresovan i inteligentan)

Koraci u prikupljanju informacija (od koga se prvo prikupljaju
iInformacije | kakav je dalji sled)



Priprema za medijaciju
|zrada detaljnog plana medijacije (1)
KritiCna pitanja prilikom dizajniranja plana medijacije:

Ko ¢e uCestvovati u medijaciji?
Koja je najbolja postavka za medijaciju?
Koje procedure Ce se koristiti?

Koja pitanja/teme, interesi i moguca reSenja su vazna za
sukobljene strane?

Kakvo je psiholosko stanje uCesnika/ca?

Kakav je opSti plan prvog pregovaranja?

Kako Ce se identifikovati specifican i dnevni red?

Kako Ce biti uspostavljena osnovna pravila ponasSanja?

Kako ¢e se uCesnici edukovati o procesu i kako ¢e ga prihvatiti?
Koje su moguce unutrasnje i spoljaSnje zamke / rizici i kako ih
prevaziéi?



Priprema za medijaciju
|zrada detaljnog plana medijacije (2)

Odrediti tip intervencije

Nivo intervencije — da li je teziSte na podrsci sukobljenim stranama
da se krecCu kroz faze posredovanija ili je na prevazilazenju nekog
specificnog problema koje gura sukobljene strane u Corsokak

Ciljna grupa intervencije — na koga medijator cilja svojim
intervencijama (na odredene 2 strane u sukobu, na ceo sistem i
odnose u njemu, na jednu odredenu osobu i sl.)

Fokus intervencije — koja je kritiCna situacija kojom se medijator
bavi (menjanjem psiholoskog odnosa kao preduslova za
sporazumevanje, menjanjem pregovarackog procesa, bavljenje
nekim konkretnim predmetom spora ili menjanjem strukture odnosa
| sl.)

Intenzitet i nosioci intervencije — ko ¢Ce biti medijatori i kako Ce
nastupati



Priprema za medijaciju

| |lzgradivanje poverenja | saradnje

5 tipova problema
Jake emocije — neutralisati negativna i podsticati pozitivha
osecanja izmedu sukobljenih strana (aktivno slusanje, ventiliranje
emocija, strategije kontrole ispoljavanja emocija i uklanjanja objektivnog
uzroCnika emocija zadovoljavanjem potrebe osobe)
Stereotipi i mispercepcije - potenciranje sli€nosti na racun razlika
izmedu strana u sukobu (ukazivanje na sli¢nosti u stavovima / potrebama i
sl., ukazivanje na povezanost i ohrabrivanje zajedniCkog rada, nagradivanje
pozitivnog ponasanja i kaznjavanje negativnog)
Legitimitet — olakSati prinvatanje osobe, autentiCnosti njenih
nastojanja, osecanja i interesa/potreba druge strane

Nedostatak poverenja — poverenje se postepeno izgraduje (podstadi
konzistentnost iskaza, simboliCne akte dobre volje, iskaze rauzumevanja
drugog, trazenje pomoci druge strane, verovanje u pozitivan ishod, prihvatanje
odgovornosti za ishod, formulisanje kriterijuma uspesnosti)

LoSa komunikacija — poboljSati sposobnost iskazivanja i primanja
poruka



Faze medijacije (Beer i dr., 2004)

Uvodno izlaganje medijatora
Neprekinuto vreme

Razmena

zgradivanje sporazuma

Pisanje | potpisivanje sporazuma
Zavrsno izlaganje medijatora




Uvodno izlaganje medijatora

Dobrodoslica i reCi ohrabrenja

Zasto smo ovde — informisanje, uloga medijatora
Spremnost da se ucestvuje — dobrovoljnost

Sta ¢e se desiti i sa kojim ciljem

Pravila rada

Odvojeni sastanci — najava | poverljivost, pauza
Poverljivost | hvatanje beleski

Prihvatljivost medijatora - testiranje



Odvojeni razgovor (caucus)

Orude koje medijator koristi kao pomoc
stranama da dodu do sporazuma

Individualni susret sa jednom ili dve strane
izmedu seansi

Obicno jednom, u bilo kojoj fazi medijacije

Nije nuzan — medijator odlucuje da li je
potreban



Funkcije odvojenog razgovora

Otkrivanje “privatnih™ informacija — koje nije voljan-na da otkrije u
medijaciji

|zlazenje iz zastoja medijacije

Redukcija tenzije medu stranama

“Testiranje” mogucih opcija ili posledica neke opcije

PomocC da shvate zasto je u njihovom interesu da saraduju
Prilika za jednu od strana da nasamo razmisli

Gradenje poverenja u medijaciju i/li medijator-e

o Kada se vratimo, sumirati Sta se desilo do kokusa, eksplicirati Sta
se desilo u kokusu I nastaviti

o Ne zaboraviti da nismo dobili dozvolu (ako nismo) da na
medijaciji otkrijemo “privatnu” informaciju



Neprekinuto vreme

Ciljevi:
o Da se Cuje prica svake strane

o Da se svakoj osobi pruzi prilika da u potpunosti izrazi
problem bez straha ili osporavanja

o Da se ucesnicima pruzi prilika da daju oduska svoji
osecanjima

o Da se informisu medijatori

Koraci

o Traziti da se ucCesnici sloze da se uzajamno slusaju
bez prekidanja

o Ucesnici redom objasnjavaju sta se desavalo i kako je
to uticalo na njih



Razmena

Ciljevi:

o Odgovaranje na teme, optuzbe i pitanja koja su se
pojavila tokom neprekinutog vremena

o Oslobadanje osecanja

o Omogucavanje ucesnicima da direktno govore
jedno sa drugim

o Dobijanje informacija koje nedostaju

o Otkrivanje sadrzaja na koje treba medijacija da se
fokusira



lzgradivanje sporazuma

Cilj:
o Da se izrade specificni predlozi za resenje glavnih
spornih sadrzaja

Konsenzus



Pisanje sporazuma

Sporazum treba da iskazuje KO je saglasan
da ugini STA, KADA, GDE i KAKO



Zavrsnica

Rezime postignutog

Pohvaliti uCesnike za njihovu spremnost da
se sastanu | da iskreno razgovaraju

Pitajte 1h kako je njima izgledala medijacija
Podsetite ih na dogovor/e



Ko-medijacija

Dva medijatora rade kao tim koji facilitira
medijaciju

Vode proces kroz uzajamnu podrsku
Naizmenicno (ili po dogovoru) ili ceo proces:
jedan aktivno facilitira, drugi opservira i pruza
mu podrsku

Najbolja uravnotezena raspodela
odgovornosti (koraci 1-3-5 1 2-4-6)



Priprema za ko-medijaciju

Dogovor oko podele posla vodenja medijacije

Dogovor oko nacina podrske facilitatoru —
Kako Ce ga podsetiti da je nesto

zaboravio/propustio, kako ¢e dati sugestiju |
sl.

KljuC: medusobna pomoc i podrska —
modeluju saradnju za strane u sukobu



D3: Uvodno izlaganje medijatora
3 poena

Dobrodoslica i reCi ohrabrenja

Zasto smo ovde — informisanje 1 uloga
medijatora

Spremnost da se ucestvuje — dobrovoljnost
Sta ée se desiti i sa kojim ciljem, pravila
Odvojeni sastanci — najava | poverljivost,
pauza

Poverljivost | hvatanje beleski

Prihvatljivost medijatora - testiranje




