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5.
POMOC RODITELJIMA DA SE PROMENE

Saopétavanje vesti o teskom ili hronicnom oboljenju je trenutak ka-
da su roditelji primorani da se promene (kao sto je to obradeno u 2. po-
glavlju). Kvaliteti i vestine potrebni za saopstavanje losih vesti ob-uhva:ca.-
ju i one koje su obradene u poslednjem poglavlju, kao i niz drugih vesti-
na koje se ovde obraduju. Medutim kao uvod ovoj diskusiji, zeleo bih de-
taljnije da govorim o saop3tavanju losih vesti.

Saopstavanje losih vesti

Saopstenje dijagnoze vazno je razmotriti iz vise razloga:
. Ovo se degava bar jednom u svim porodicama u slucaju hroni¢ne bo-
lesti. Medutim, do ovoga moze do¢i vise puta. Roditelji mogu prvo sazna-
ti 0 bolesti koja pogada bubrege deteta. Zatim im se moze redi da je do-
¢lo do zakazivanja bubrega. Kasnije mogu uslediti teskoce sa dijalizom, ili
vest da je transplantacija bila neuspeéna. Jos kasnije moze im biti reéeno.
da je detetu preostalo malo vremena da zivi, ili da ono ne Zeli da nastavi
sa lecenjem. ]
- To je traumatski dogadaj za porodicu, ¢ak i u slucajevima kada strué-
njak moze misliti da je problem mali. Na primer, roditelji mogu biti pogo-
deni veéc¢u o relativno malom gubitku sluha.
. Obaveitavanje predstavlja pocetak procesa adaptacije. Nacin na koji se
obavi moze se odraziti na pruzanje celokupne kasnije pomocdi, a svakako
¢e uticati na brzinu, ako ne i na obim u kome ce roditelji razviti strategije
savladavanja situacije. Ukoliko se ovo dobro obavi, na primer, ono moze
zauvek pospesiti odnos roditel; - stru¢njak. Medutim, to se dosta cesto lo-
Ze radi i time nepotrebno uvecava roditeljska nesreca. Na primer, jedna
majka je bila tako potpuno potresena informacijom da njena ¢erka mora
da se podvrgne daljem hirurskom zahvatu, da nije shvatila nil@kve druge
detalje, uklju¢ujudi i 3ta ce se raditiili zaéto. Ona je zamisljala slike o rf'azmm
malignitetima, mada je u stvari operacija bila sasvim mala. Klinicar je dfao
ovo obaveétenje ali joj nije dao vremena da se pribere posle pocetnog 50-
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ka a pre davanja drugih detalja. Razlozi za nastanak ovakvih problema su
brojni, ali obuhvataju anksioznost klini¢ara, nerazumevanje procesa ko-
munikacije i adaptacije, kao i neadekvatnu obuku i vestine. Postoje doka-
zi da, iako je proslo vec¢ nekoliko godina od kako postoje uputstva kako ve-
$to saopstavati dijagnozu, da se do sada ov~ veoma malo poboljsalo.

+ Saopstavanje dijagnoze pogada »ve struc¢njake i oni to jednom mora-
judaurade (na primer, i prilikom davanja rezultata testova), ¢ak i kada sa-
mo prenose ono $to je prvobitno rekao pedijatar kako bi pomogao rodi-
teljima da potpuno shvate. Na primer, jedan moj kolega, u svojstvu save-
todavca roditelja, morao je da predoci roditeljima stanje srca njihovog si-
na, jer oni nisu shvatili ozbiljnost ili detalje onoga $to im je receno u nji-
hovom domu zdravlja.

Navescu spisak tacaka koje bi trebalo razmotriti u tri stupnja (pripre-
ma, konsultacija i kraj). Njih bi trebalo razmatrati u okviru svega onoga sto
se ranije navodilo, ukljucujudi i ideju o partnerstvu, fundamentalne kvali-
tete i osnovne vestine pruzanja pomodi i sam proces pruzanja pomocdi.

Priprema

Osoba koja saopstava vest bi trebalo da ima vremena da se pripre-

mi Sto brizljivije pre stvarnog susreta sa roditeljima. Trebalo bi razmotriti
sledece tacke:

Ko bi trebalo da daje obavestenja? Pozeljno je da to bude neko ko pozna-
je roditelje, i ko raspolaze odgovarajuéim vestinama komuniciranja i re-
levantnim znanjem. Drugo osoblje ne bi trebalo da bude prisutno osim
ako nema neku jasnu ulogu, i ako se njihovo prisustvo ne objasni ili se o
njemu ne postigne dogovor sa roditeljima.

Kome bi trebalo davati obavestenja? Roditelji obi¢no Zele da im se kaze ka-
da su zajedno, i zele da i njihova beba bude sa njima ukoliko je re¢ o kon-
genitalnom problemu identifikovanom pri rodenju. Ako su starija deca u
pitanju roditelji, medutim, mogu odluciti $ta i kako da kazu detetu. U slu-
¢aju odsutnosti jednog roditelja, trebalo bi obezbediti alternativnu oso-
bu kao podrsku (prijatelji, rodaci ili ¢lan osoblja) pre konsultacije, kako bi
bila sa roditeljem posle saopstavanja dijagnoze.
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Sta bi trebalo reci? Ako je potrebno, treba dati sve relevantne informacije,
ali bi trebalo odluciti 5ta e se reci roditeljima, prioritete, redosled kgjim
¢e se saopétavati i terminologija koja ¢e se koristiti. U ovom stu;?nju bi
trebalo saoptiti samo ono 3to je apsolutno neophodno osimﬂukollko da-
lje detalje ne zatraze sami roditelji, posto ¢e ok ometati i njihovo razu-
mevanje i zadrzavanje onoga 5to Cuju.

Gde bi im trebalo saopstiti? Potrebno je izabrati najprikladnije mesto, ali
privatnost predstavlja neophodan faktor. Treba izbedi prekid_anja, uklju.-
¢ujudi telefon. Trebalo bi obezbediti papirne maramice, a stolice postavi-
ti tako da ih mozemo i fizicki dodirnuti i smiriti, ako to bude potrebno.

Odvojiti dosta vremena.

Konsultacija .

Mnoge od tacaka koje sam naveo u poslednjem poglavlju o prvom
sastanku izmedu pruzaoca pomodi i roditelja su primenljive i ovde, po-
sebno pozdravijanje roditelja, predstavljanje i vodenje k-ratkog neutral-
nog razgovora. Dva sastanka nisu nikad ista, ali sledec¢e bi trebalo razmo-
triti u vidu op3teg vodica:

Biti pazljiv. Osoba koja saopstava vest trebalo bi da stalno i budno ot?ra-
¢a paznju na roditelje i da reaguje na njihovo raspolozenje i ponasanje.

Reagovati prikladno. Osoba koja saopstava vest trebalo bu da bude 5to
opustenija i da se ne zuri, da bude nezna, tiha, spora | Jas.na u svom
verbalnom i neverbalnom ponasanju. Vase raspolozenje ne bi trebalo da
bude suprotno raspoloZenju roditelja.

Objasniti. Razlog za konsultaciju bi trebalo jasno i pecizno objasniti.

Pratiti roditelje. Ukoliko roditelji u ovom trenutku preuzmu vodstvo ili u
bilo kome drugom trenutku u toku intervjua, stru¢njak bi trebalo da ga

prihvati.
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Utvrditi Sta znaju. Utvrditi $ta roditelji ve¢ znaju, misle i osecaju u vezi sa
problemom. Oni mogu dobiti tacne ili netacne informacije iz vise izvora,
a skoro sigurno ¢e biti uplaseni. Dobra prethodna komunikacija svakako
¢e unapred upozoriti roditelje na mogucnost da ¢e dobiti lose vesti.

Pruziti odgovarajuce informacije. Ono 3to roditelji kazu odredice i in-
formacije koje ¢e dobiti. Sto su informacije vise u vezi sa njihovim po-
stoje¢im uverenjima ili znanjem, tim ¢e biti razumljivije. Medutim, sve in-
formacije bi trebalo da budu 3to jednostavnije, jasnije i krace u ovom
stupnju; mozda samo saopstavanje dijagnoze, ako je ona razumljiva ro-
diteljima. Trebalo bi objasniti sve neizbezne tehnicke termine. Stogod se
kaze treba da bude istinito, ta¢no i odmereno, ni lazno umirujuce niti
neopravdano negativno. Cesto ¢ujem kako lekari govore o obavestava-
nju ljudi kada je smrt blizu ‘Ne smete oduzeti tracak nade’. Kada se njihov
stav dovede u pitanje, oni ¢esto kazu da zamagljuju istinu da bi bili pazlji-
vi. Za mene je to neposteno i neprihvatljivo. Ukoliko ne postoji nada za
mogucnost prezivljavanja, govoriti drugo je lisSeno postovanja. Ako pod
tim da ne Zele da oduzimaju nadu misle na nudenje emocionalne podr-
ke, utehu i prakti¢nu pomo¢ da bi se olaksalo ono 3to ih ¢eka, tada sam
u potpunosti saglasan sa tim.

Pauza. Posle saopStavanja dijagnoze, trebalo bi napraviti duzu pauzu ka-
ko bi se omogucilo roditeljima da reaguju, bilo ¢utanjem, tupim 3okom,
zbunjeno3¢u, neshvatanjem, ozaloséenoscu ili ljutnjom. Obavestilac bi
trebalo da bude spreman na ¢itav niz reakcija a mozda i na izraZzavanje
ekstremnih emocija. Roditelji mogu izraziti nerazumevanje; oni mogu
pokusati da poric¢u ono 5to je receno; mogu biti ljuti na sebe ili na oso-
blje; mogu tiho plakati ili nekontrolisano jecati. Stogod se desi, ne bi tre-
balo ¢initi pokusaj da se to zaustavi. Trebalo bi ga prihvatiti kao prirodan
i vazan deo trenutnih nacina savladivanja situacije kojima roditelji raspo-
lazu. Roditeljima bi trebalo dozvoliti da se savladaju i odrede $ta ce se za-
tim desiti, dok pomagac saosecajno slusa i prepusta se njihovom vode-
nju. U ovom stadijumu, njihova osecanja, opravdana ili ne, trebalo bi pri-
hvatiti bez osporavanja ili kritike.



104

Odgovoriti na sva pitanja. Uraditi to jasno i posteno, priznajuci neznanje
ili nesigurnost.

Pokazati empatiju. Pitati roditelje Sta misle i osecaju ako to ne pokazu
spontano. Prihvatiti da su njihova gledista vazeca za njih u tom trenutku,
iako to mogu biti samo privremene hipoteze.

Uteha. Prema potrebi. Mozete dodirnuti roditelje ako to nije suvise na-
padno.

Ne skrivajte svoja osecanja. Posteno izrazavanje osecanja stru¢njaka (na
primer, tuga ili anksioznost) roditelji cene jer ukazuje na iskrenu brigu i
humanost.

Ispitajte odredena pitanja. Ovo Ce biti potrebno posle prve reakcije rodi-
telja. Ne bi ih, medutim, trebalo, preopterecivati; od dragocene pomocdi
je provesti malo vremena c¢utedi sa njima, iako e oni popuniti ovu pra-
zninu ako se osecaju neprijatno.

Kraj
U jednom trenutku sastanak se mora zavriti, Cak i ako to moze iz-
gledati tesSko.

Dogovoriti se o zavrietku. Upozoriti nekoliko minuta ranije o svojoj name-
ri da zavriite sastanak. Zatraziti saglasnost roditelja za kraj i nemojte zu-
riti.

Rezimirati. Ukratko rezimirati §ta je re¢eno i pokusati da se proveri dali su
roditelji sve razumeli. Ponavljanje osnovnih informacija je od koristi.

Sloziti se 0 opstem planu. Trebalo bi zajedno planirati Sta ce se sledece
preduzeti. Ovo bi trebalo da obuhvati skori iduci sastanak da bi se 1) po-
kazala briga i radi podrike; 2) omogucilo da se informacije ponove, pro-
vere i razjasne; 3) dodale naknadne informacije; 4) i pruzili odgovori na
mnoga pitanja koja ce roditelji neizostavno imati.
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Dogovoriti se o neposrednim akcijama. Pre zavrietka roditeljima bi trebalo
dozvoliti da odluce Sta hoc¢e odmah da ucine, kao na primer da li ho¢e da
posede neko vreme, mozda da nesto popiju; da posede sa nekim drugim
stru¢njakom, mozda medicinskom sestrom; ili da odu nalaze¢i utehu i
bezbednost u okviru vilastitog doma.

Dati sebi vremena za opustanje. Mozda cete zeleti kada roditelji odu da
budete sami neko vreme ili sa nekim kolegom.

Prema potrebi kontakt sa drugim osobljem.

Vestine pobudivanja

Ukoliko je sastanak sa saopstavanjem informacija pro3ao dobro, ro-
ditelji ¢e se izmeniti i osecati pogodenim (ovo se ne moze izbedi), ali nji-
hov bol nece biti nepotrebno uvecan. Oni ¢e poceti da razumeju bolest,
nece se osecati kao bez tla pod nogama i znace da mogu dobiti dobru
stru¢nu podrsku. Ovo pokriva nekoliko ciljeva pruZanja pomo¢i navede-
nih u 3. poglavlju.

Mnogi od ranije opisanih zadataka i ciljeva iziskuju i olakSavanje
promene. Uopste uzev, to znaci promene u sistemu konstrukata koji ro-
ditelji imaju za predvidanje svih aspekata njihovog Zivota. Ovo, pak, do-
vodi do promena u nacinu na koji se adaptiraju ili reSavaju probleme sa
kojima se suocavaju.

Kao 3to je i ranije receno, ove promene mogu nastati i jednostavno
putem mogucnosti da se situacija ispita sa nekim ko je vest u komunici-
ranju i poseduje kvalitete opisane u poslednjem poglavlju. Ako su rodite-
lji svesni da ih druga strana ceni, njihovo samouvazavanje moze da se
uveca kao i sposobnost za savladivanje problema.

Medutim, ne dolazi tako lako svuda do promena i pruzalac pomodi
¢e mozda morati da primeni razlicite vestine i strategije da bi pospesio
ovaj proces. Ovo uglavnom iziskuje od pomagaca da stekne tacnu sliku o
svetu kako ga vide roditelji, dok istovremeno procenjuje da li moze ade-
kvatno da omogudi roditeljima da se adaptiraju. Da bi ovo postigao, po-
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maga¢ mora da uporedi model koji imaju roditelji sa alternativama na-
stalim iz vlastitih konstrukcija pomagaca. Prednost ovog postupka je u
tome da je pomaga¢ manje izlozen problemu i potencijalno objektivniji.

Ovakvo poredenje moze navesti pomagaca da zakljuci, na primer,
da roditeljima uopste nije jasna njihova vlastita uloga u uzroku bolesti, ili
da imaju pogresne predstave o prognozi. Oni mozda ne shvataju pona-
$anje deteta i ne znaju $ta da preduzmu u vezi problema u ponasanju.
Mozda mogu da konstruidu da njihovi vlastiti roditelji nisu od pomodi, ili
pomaga¢ moze da misli da su veoma anksiozni. Ukratko, roditelji mogu
imati bezbroj tedkoca (kao §to je to ilustrovano u 2. poglavlju), koje mo-
gu priznavati da postoje ili ne.

Zadaci pomagaca su da omoguce roditeljima da jasno sagledaju te-
¢koce i da ih stimuliu da se menjaju kako bi usvojili efikasniji model. Ve-
¢tine da se ovo postigne su predmet ovog poglavlja, i one se zovu vesti-
nama pobudivanja (Egan, 1982).

Re¢ pobudivanje se koristi kako bi se roditeljima priznala glavna
uloga u odredivanju promene. Ona oznacava proces kojimim se predsta-
vlja ili nudi na razmatranje nova ili alternativna perspektiva. Ma kakvo bi-
lo glediste pomagaca, roditelji mogu slobodno da usvoje, razmotre ili
odbace ponudeni model. Opisacu nekoliko glavnih strategija kojim se
pozivaju roditelji da prihvate izazov, ali pre no 5to to ucinim, vredi napo-
menuti nekoliko opstih principa.
> Pozeljno je da do pobudivanja dode u okviru odnosa uzajamnog po-
verenja. Kako provokacije po prirodi ugrozavaju i mogu da povrede, u
nedostatku takvog poverenja roditelji mozda nece hteti da saslusaju Sta
pomagac ima da im kaze.
> Razlog za pobudivanje bi trebalo da bude jasan i u interesu roditelja.
> Ono bi trebalo da bude izrazeno recima koje roditelji mogu da razu-
meju.
> Trebalo bi da bude 3to konciznije. Roditelji ¢e izgubiti moc¢ paznje to-
kom dugih monologa koje je tesko pratiti.
> Trebalo bi da bude pozitivno, usmereno na snagu a ne na slabost.
> Trebalo bi da ima mo¢ poziva, da bude hipoteti¢no, kao hipoteze ko-
je se proveravaju a ne Cinjenice koje bi se automatski prihvatile.
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Pruzanje informacija

Ono $to smo vec ilustrovali, a mozda i jedan od najuobicajenijih na-
cina izazivanja ljudi da se promene, jeste pruzanje novih informacija. Kao
strucnjaci mi to stalno radimo u vidu davanja dijagnoze, rezultata testo-
va ili putem prepisivanja lecenja. U svakom slucaju, nove informacije se
izlazu i obicno se pretpostavlja da ce ih roditelj shvatiti, prihvatiti i pro-
meniti nacin na koji konstruise situaciju. Medutim, ukoliko ne umemo
dobro da komuniciramo, oni mozda nece razumeti informaciju, mozda
se nece sloziti, mogu pokusati da je ospore ili mogu zaboraviti njen naj-
veci deo. To je ono Sto se Cesto desava a rezultat je da se smanjuje mo-
gucnost za promenu (videti Davis i Fallowfield, 1991b).

Kako je provociranje-roditelja pomocu informacija veoma vazno za
njihovu adaptaciju, to bi trebalo da ga veoma vesto sprovode svi struc-
njaci. Opsti proces je slededi:

1. Poleti sa onim sto vec znaju. Prvi korak u pruzanju informacija je sta-
dijum raspitivanja da bi se utvrdilo prethodne znanje roditelja i nacin ko-
municiranja. Tesko je davati na odgovarajudi nacin informacije bez ovo-
ga - pokusavati da se daju uputstva nekome na drugom kraju Zice a da se
prvo ne utvrdi gde se on nalazi! Ovakvo raspitivanje je, prirodno, predu-
slov za cCitav proces pruzanja pomodi a u tome se sastoji svo ispitivanje,
kao 3to je to opisano u poslednjem poglavlju. Ukoliko se ispitivanje opre-
zno izvede, citav proces je olaksan. Na primer, jedan mladi specijalizant
mi je ispricao o svom oklevanju da se obrati bracnom paru i da im saop-
$ti da njihovom sinu predstoji neposredna smrt na odeljenju za bolesti
srca. Prilicno uzdrhtao, susreo se nasamo sa roditeljima i poc¢eo oprezno
da ih pita ¢ega se plase i Sta ocekuju. Oni su rezignirano odgovorili, iako
im niko nista nije rekao, da znaju da je njihovom sinu preostalo malo vre-
mena da Zivi. Isto tako su osecali da mogu sa ovim da se suoce, jer je o to-
me njihov sin ve¢ sam sa njima razgovarao.

2. Izneti informaciju. Posle odgovarajuceg raspitivanja i kada se utvrdi
odakle treba poceti, potrebne informacije se mogu izneti tako da rodite-
lji mogu maksimalno da razumeju i zapamte ono s$to im je receno. Redi
koje se koriste trebalo bi da budu razumljive i $to je moguéno jednostav-
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nije. Trebalo bi davati jedino neophodne informacije i to u manjim koli-
¢inama, u ritmu koji namecu roditelji. Izlaganje bi trebalo da bude struk-
turisano, po mogudéstvuy, u jasno ogranicene kategorije, pocinjudi sa ja-
snim opisom strukture. Na primer, informacija o bolesti moze se struktu-
risati u pogledu: 1) dijagnoze; 2) osnovne patologije; 3) uzroka; 4) prog-
noze; i 5) le¢enja. Ponavljanje doprinosi upamdivanju, kao i ukazivanje na
relativni znacaj pojedinih informacija.

3. Proveriti rezultat. Provera se u stvari stalno odvija u smislu da pruzalac
informacija prati stalno sludaoca dok mu se obraca. Kada se iznesu sve in-
formacije, vazno je tada utvrditi njihovo dejstvo; to znadi, proveriti $ta sa-
da roditelji znaju, da li im je jasno ili su nesto pogres$no shvatili, i kako se
osecaju u vezi sa tim. Ovo se moze posti¢i pozivom roditeljima da posta-
vljaju pitanja, ali isto tako i upucivanjem pitanja njima kao i kroz razgo-
vor. Ukoliko postoje problemi, onda se ponavlja proces iznosenjem infor-
macija na pristupacniji nacin i ponovnim proveravanjem rezultata. Iz
mog iskustva jasno proizilazi da je roditeljima potrebno da ponovo obra-
duju detalje teske dijagnoze vise puta tokom prvih dana posle saopsta-
vanja dijagnoze i tek postupno oni sti¢u celokupni sliku problema.

4. Proveriti upamdéivanje. Ovaj Citav proces se otpocinje da bi se osiguralo
da su roditelji upamtili informaciju, ali je uvek vazno pronaci nacine kako
da se pomogne da se upamcivanje postigne, gde je to izvodljivo. Tu mo-
e spadati: zapisivanje onoga sto je receno; davanje bro3urica, upudiva-
nje $ta dalje da Citaju; ili snimanje razgovora na traku tako da je roditelji
mogu poneti kudii slusati na miru, pa cak to uraditi zajedno sa drugim ro-
dacima i prijateljima (videti primer u Hogbin i Fallowfield, 1989).

Rezimiranje

Drugi nacin opreznog izazivanja roditelja da promene svoje mode-
le, bilo u vidu dodatka ve¢ datim informacijama ili samostalno, jeste da
im ¢ovek ponudi rezime onoga sto se odigralo izmedu pruzaoca pomoci
i roditelja. Rezime mozZe razjasniti i pojednostaviti date informacije a mo-
e posluziti i za ponavljanje radi boljeg upamcivanja Cinjenica.
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Kada se sazimanje koristi u cilju ispitivanja modela roditelja ili shva-
tanja njihovih problema, ono sluzi za proveru ta¢nosti modela koji razvi-
ja pruzalac pomoci, pokazuje empatiju, i da ih pruzalac pomoci pazljivo
sluda, a moze dati i jasan pregled situacije koji ranije nije bio dostupan ro-
diteljima. Sazimanje stoga deluje donekle i izazivajuce time $to moze sti-
mulisati uvid, razumevanje i perspektivnu promenu.

Rezimei bi trebalo da budu sto kradi, ali tacni i jasni. Sledeci rezime
je dao jedan patronazni zdravstveni radnik: ‘Tako! Vi mislite da postoji vi-
$e mogucdih razloga $to se Jan (sin) tako ljuti. Mozda je i zato $to je umo-
raniiscrpljen, ili uplasen sta ce se desiti u bolnici, ili stoga 3to ste vi nape-
ti i nekako prenosite vasa osecanja i Cinite ga nesigurnijim’. U odgovor na
ovo, majka je malo oklevala kao da razmislja i onda rekla, 'Pa... to je tac-
no... ali to mozda ima vise veze sa mnom no sa njim. Ja postajem tako na-
peta pre no sto krenemo (u bolnicu)... U stvari, isto se deSava i pre no sto
Dzon (otac koji je napustio porodicu) dode. Jan onda uvek izvodi nesta-
Sluke, jer ja pocinjem da bivam zlovoljna’. Ovo ne samo da odrazava za-
Cetak shvatanja majke o ulozi koju ona ima u problemu deteta, vec je isto
tako to bilo po prvi put da je ona ubacila u razgovor svog bivieg muza.
Rezime pruzaoca pomodi zadovoljava kriterijume izazivanja na promenu
koje smo ranije naveli jer je relativno kratak, tacan, specifican i konkretan,
a ima za cilj da pospesi jasnocu shvatanja majke. Takode je iznet hipote-
ti¢no, na sta je delimi¢no ukazano sa ‘Tako! Vi mislite.., a delimic¢no i
zbog upitnog tona glasa.

Kao i pobudivanje, saZimanje ne bi trebalo zloupotrebljavati. Medu-
tim, ovo je posebno koristan nacin da se: otpocne nov sastanak; stimuli-
e razgovor kada zastane ili zapne; priberu razbijene misli i osecanja;

podstakne dalje ispitivanje; a ¢ak i da se odredeni problem skine s dnev-
nog reda.

Govorenje o sebi

Cesto se pretpostavlja da ne bi trebalo diskutovati o licnom intim-
nom Zivotu pri pruzanju pomodi drugim osobama jer takvo govorenje o
sebi moze biti nametljivo i skretati paznju sa roditelja kao centra inter-
vencije. Medutim, ukoliko se umereno koristi moze biti od pomodi i slu-
Ziti kao izazov za roditelje da se promene jer im se iznosi i drugacije gle-
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diéte. To se moze postici, na primer, ukazivanjem na sli¢nost ili navode-
njem da roditelji nisu tako ¢udni ili drugaciji od drugih ljudi (na pr.i.me_r,
‘Ja sam isti. Uvek se unervozim kada idem kod doktora, ¢ak i kada nije ni-
$ta ozbiljno’). Ili, govorenje o sebi moze delovati provocirajuce ako se na-
vede dista suprotnost. U odgovor majci koja je imala teSkoce da zadovo-
lji zahteve svoje dece prema kojima se osecala obaveznom da bude savr-.
¢ena, savetodavac je rekao, Ja pokusavam da im u svemu udovoljim, ali
se moja deca smeju mojoj zaboravnosti!’ .

Namera je pomodi roditeljima da se promene, ali je isto tako kon-.
stan nacin da se pokaze empatija, smernost i otvorenost, i tako unapredi
odnos izmedu roditelja i pruzaoca pomodi. Moze isto tako posluZiti da
pokaze da pomagac nije natcovek. Ovim se moze slomiti potensijalna
prepreka u komunikaciji i omoguciti roditeljima da govore otvorenije. Ma
kakav razlog za primenu ovakve vrste pobudivanja, ovde su, kao i syuda,
znacajni opéti principi da se bude hipotetican, koncizan, pozitivan i spe-
cifican u okviru dobrog radnog odnosa. Isto tako je znacajno da za to po-
stoje dobri razlozi, i da ¢ovek nema prostu potrebu da govori o sebi ilida
nekoga impresionira.

Produbljena empatija '

Ve¢ smo govorili o empatiji - kao o opstem pokusaju da se shva.'.u
pogled na svet koji imaju roditelji i kao 0 osnovnoj vestini lfojorn se nji-
hov pogled na svet reflektuje u govoru pomagaca. Ovo doprinosi prf)m_e-
ni jer ukazuje na uvazavanje i prikazuje roditeljima njihov model 3to je
mogucno jasnijc. .

Spremnost na empatiju, s druge strane, ide dalje jos jedan stuparTJ
time $to prikazuje roditeljima i ono sto nisu rekli, ali 5to su verovaFno mi-
slili. Kada pazljivo slusa, pomagac moze primetiti sve vrste osec’anja,.kon-
strukcija i implikacija koje roditelji nisu izneli, ili ¢ak ni shvatili. Navprlm'er,
dok je jedna majka olako govorila o nedostatku prakticne podrike nje:
nog muza u nezi njihove cerke obolele od teSke osteoporoze, pom'ag;?c
je poceo da sti¢e utisak da postoji duboka ozlojedenost. Druga majka je
delovala veoma negativno u pogledu svoje cerke koja je tesko obolela
od bolesti bubrega, posle odbacivanja transplanta i teskoca sa dijalizom:
Pomagac je pazljivo primetio ne$to o postojanju negativnog stava i
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predlozio da ona mozda oseca veliku ljutnju zbog moguénosti da izgubi
svoju Cerku. lako zaprepa3c¢ena ovakvom sugestijom, majka je nastavila
da govori o svojoj ljutnji, da ispituje koliko se ose¢a uznemirenom zbog
pokazivanja ovakvih osecanja u odnosu na cerku, i pocela je da govori
Cerci o svojim osecanjima, 5to je bilo na obostranu korist.

Tehnika produbljene empatije koristi se za prikazivanje roditeljima
kakve implikacije imaju njihovi modeli, u nameri da im se pomogne da
promene i prihvate jasnija i Cak sasvim drugacija gledista o njihovoj situ-
aciji. Ukoliko ovo uspe osoba ¢e postati svesna necega sa ¢im se ranije ni-
je mogla suociti, $to nije shvatila, ili je pogre$no tumacila. ’‘Mozda vas vas
sin uznemiruje, mada ste vi u stvari ljuti $to niste u stanju da mu pomog-
nete’ jedan je od primera ove vestine, upuéene ocu koji nije mogao da
uziva u interakciji sa sinom obolelim od artritisa. Drugi primer ovakve
empatije je sledeca izjava data majci koja je pokusavala da odluci kako da
spreci sina (sa blagim oblikom hemiplegije) u igranju fudbala, 3to je bila
njegova strast, pre no $to je izbacen iz tima. lako je majka govorila samo
o detetu ucitelj je rekao, 'Ali ono 3to vas stvarno uznemiruje je vase ose-
canje da niste vise u stanju da ga stitite’.

Cinjenica da su u oba slucaja roditelji odmah briznuli u pla¢ ukazu-
je na snagu ove vestine. Njom se stimulisalo otvoreno iskazivanje oseca-
nja i kasniji razgovor koji je bio veoma produktivan. Ovakve izjave, ipak,
potencijaino deluju veoma ugrozavajuce na roditelje i zato ih treba pri-
menjivati samo u veoma stabilnom odnosu i to na veoma oprezan nacin,
u vidu poziva. lako je ovo podstaklo roditelje i pomoglo im da se prome-
ne, ovakve vestine su takode pobolj3ale odnos sa pomagacem, koji je pri-
hvacen kao osoba sa velikim razumevanjem, kojoj je stalo do roditelja, i
koja ne osuduje. Ovakva moc iziskuje pazljivo razmatranje da li bi treba-
lo pokusati sa primenom ove vrste empatije i kada.

Neposrednost

Neposrednost, ili direktno ja-ti obracanje, predstavlja vaznu vestinu
pobudivanja, i odnosi se na sposobnost da se govori o onome éta se de-
Sava u neposrednoj situaciji pruzanja pomo¢i izmedu pomagaca i rodite-
lja, ili uop3te u njihovom odnosu. lako je ovo vazan aspekt ortackog rada,
takva neposrednost je retka, osim u sluc¢aju veoma intimnih odnosa ili u
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ljutnji. Mi retko kada verbalno izrazavamo nasa osecanja jedno o dru-
gom, ili pokusavamo da analizujemo naé odnos, ¢ak iako je ovo deo du-
bokog i efikasnog partnerstva. Razmotrite teskoce razgovora sa kolega-
ma o vaiim osecanjima prema njima, bilo pozitivnim ili negativnim, ilio
njihovim prema vama. Mi imamo te¢koca i osecamo se neprijatno i kada
odugevljeno delimo komplimente drugima, a jos vise kada govorimo o
njihovoj neefikasnosti ili greskama, jer ovo izgleda da ugrozava nas od-
nos. Vecina timova sa kojima sam ikada radio imali su bar jednog ¢lana
na koga su ostali ¢lanovi tima bili ogoréeni zbog nekompetentnosti ili ne-
dostatka motivacije, a ipak se o tome retko kadai efikasno raspravlja.
Ako se zeli bliska saradnja sa drugim osobama, bilo u okviru profe-
sionalnog timaiili u svojstvu pomagaca, neophodne su vestine neposred-
nosti - bilo kao sredstvo za poboljéanje odnosa ili kao nacin da se ljudima
pomogne u redavanju problema. Roditelji mogu uneti u odnos sa poma-
gacem iste teskoce koje imaju u odnosu sa drugim ljudima u njihovom
sivotu. Razgovor o tome im stoga moze pomodi da jasnije sagledaju ove
probleme i da se promene. Medutim, ponavljam, ovo je veoma mo¢na i
potencijalno veoma opasna strategija i trebalo bi je svakako sprovoditi
uz brizljivo razmatranije kriterijuma za primenu ovakve provokacije (vide-
ti str. 106).
llustracije radi, radio sam nekoliko nedelja sa majkom cije je dete
imalo ozbiljne probleme sa crevima i tezak zastoj u razvoju koji je ona, iz-
gleda, poricala. Dominantno se ponasala i to je naprezalo nas odnos.Ona
me je dovodila do toga da se osecam razdrazenim i otudenim time Sto se
ponasala sa visine. Ovo je izgleda uticalo i na opstije interpersonalne pro-
bleme sa njenim muzem, njenom decom, osobljem na pedijatrijskom
odeljenju i drugim roditeljima sa odeljenja. Kada sam osetio da je nas od-
nos dovoljno siguran, naceo sam ove probleme time 5to sam je pitao 3ta
misli o nagim sastancima. Ovo je izazvalo donekle negativne komentare.
Odgovorio sam pitanjem da li je uopste imala neke koristi, posle cega je
ona postala dosta pozitivna. Onda sam je neodredeno zapitao kako sam
se ja mogao osecati posle njenih prvobitnih negativnih komentara iona
je priznala da su oni mozda mogli da me pogode. Ovo nam je dopustilo
da razmotrimo kontradikciju izmedu negativnih komentara i njenih pozi-
tivnijih osecanja, i tada da vidimo da i je ovo opsta tendencija koja mo-
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zda dovodi do otudenja ljudi oko nje. Moje raspitivanje je bilo pozitivno
i nije bilo motivisano li¢nim ose¢anjem pogodenosti. Zeleo sam da sve-
dem na najmanju mogucu meru njeno osecanje da je napadnuta. Brinuo
sam da ne naru$im nas odnos, ali sam bio svestan ogromne potencijalne
koristi, koje su i postignute u ovom slucaju. Ona je ispitala svoja osecanja
i prema drugim ljudima i njeno specificno ponasanje prema njima i po-
sl'e toga je bila u stanju da poboljsa svoj odnos sa znacajnim ljudima u
njenom zivotu.

Suocavanje

. .Razmatrao sam izazove prema veli¢ini moguce Stete koju mogu na-
neti i, prema tome, teSkoc¢ama da se primene. Poslednje koje bi trebalo
da Pomenem i najteze, jeste suoCavanje. Ono iziskuje direktno provoci-
ranje roditelja putem njihovog suocavanja sa potpuno drugadijim mode-
lom problema, sasvim suprotnim od njihovog. U ovom slucaju pomagac
izlazi iz okvira modela roditelja i suprotstavlja ga onome $to pomagac
misli. Od svega o ¢emu smo govorili ovo je najblize situaciji da pomagac
otvoreno izrazava svoj sud.

) Sgo’cjavanje se moze vrsiti u slucaju neslaganja, izvrtanja ili samopo-
ra.zavajuah uverenja. Na primer, roditelj bi se mogao provocirati tvrd-
njom o nedoslednosti jer iako se sloZila sa planom rada (na primer, re-
zimom davanja leka) sa lekarom opste prakse, ona uporno to nije sprovo-
dila. Slicno tome, moglo bi se istaci da iako je brac¢ni par ¢esto obecavao
svojoj deci da ¢e dodi ranije sa posla, retko kada su ispunjavali svoje obe-
¢anje. Moze biti vazno da se uverenje roditelja da se njegovo/njeno dete
dobro snalazi u nekoj odredenoj skoli, ospori i da se oni suoce sa ¢injeni-
com da je jasno da to nije tacno. Moze isto tako biti na mestu da se ospo-
re samoporazavajudi stavovi roditelja koji, na primer, veruju da moraju
uvek da budu savrieni i da ¢ine samo ono $to je pravilno. Ovo se desilo
kada je jedna majka mislila da je potpuno nekorisna jednostavno zato $to
nije primetila ranu pojavu bolesti njene ¢erke. Ovo je samo nekoliko situ-
acija u kojima konfrontacija moze biti od koristi. ‘

' Sve ovakve situacije su potencijalno izuzetno neprijatne i ugrozava-
juce po roditelje, i mogu se shvatati kao namerni napadi ukoliko se lose
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izvode. Namera nije napad, ve¢ postavljanje pitanja na nacin da osoba
uvidi nedoslednost ili izvrtanje i da stekne novu perspektivu. Malo kariki-
rajuci, napadajuci oca pri prvom sastanku re¢enicom 'Vidim da uopste ni-
ste nitta rekli vagem sinu o raku koji ima’ moZe biti samo nacin da se iza-
zove ljutita paljba uvreda i brzi izlazak. Brizljivo pridrzavanje ranije nave-
denih direktiva o pobudivanju uop$te moze znatno poboljsati situaciju.
U stvarnoj situaciji pojavio se problem zato $to je dete bilo blizu
smrti i izgledalo je da to zna. Medutim, otac je imao teskoca da se sa ovim
suodi i odbijao da to kaze detetu ili dozvoli da se detetu kaze. Posledice
su bile brojne, ali je dovelo do toga da je porodica naidla na teskoce u
medusobnoj komunikaciji i pruzanju utehe, kako u neposrednoj situaciji
tako verovatno i u dugoro¢noj (to jest, posle smrti deteta). Odeljenjski
psiholog se stoga sukobila sa ocem, posto je sa njim uspostavila najbliZi
odnos. Ona je pokrenula pitanje rekavsi Vi imate izuzetno otvoren odnos
sa vagim sinom, ali imam utisak da postoji neki konflikt. Mislim da on zna
da mu je preostalo malo vremena da ivi i da bi zeleo da moze da o tome
razgovara sa vama’. lako je otac bio veoma uznemiren, saslusao je sta
onaima da kaze i prvi put poceo da govori o tome. Posle toga saglasili su
se 0 moguéem planu pristupa detetu na nacin koji ¢e ocu omoguciti da
govori. Otac je to uradio tako $to je sam otisao kod sina i tiho sedeo sa
njim. Posle razgovora sa psihologom, otac nije forsirao razgovor, ved je
neno dodirivao sina i pitao ga kako se oseca. Pazljivo je slusao odgovor
i nastojao da prati $ta on govori sa povremenim podsticanjem. Ovo je po-
stupno navelo sina da govori o buducnosti i otac je poceo tiho da place.
Decko ga je uzeo za ruku i naznacio da im nije preostalo jo3 mnogo da
budu zajedno. Onda su obojica plakali i grlili se. Ovaj dogadaj je bio, ne-
potrebno je redi, izuzetno tezak za oca, ali je u neku ruku predstavljao i
olakianje, kao i za dete i ostali deo porodice.

Ovo je bila jasna konfrontacija izvedena od strane pomagaca, ali je
uspela jer je postojao dovoljno snazan odnos i zato §to je psiholog nastu-
pio hipoteti¢no, nezno i upitno. Ona je pocela pominjuci snagu 0ca, bila
je veoma jasna i specifiéna, motivisana brigom za porodicy, i pruzila je
priliku da se ispita problem. Ovo je ucinjeno uz uvazavanje, dajuci ocu
svaku priliku da govori i slusajuci pazljivo. Sve je uradeno bez optuziva-
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.njé, samo kao hipoteza koju bi trebalo zajedno da ispitaju da se utvrdi
istina, a uz prihvatanje njegovog neslaganja kao ispravne moguénosti.

Opstije strategije: teorija izgradnje koncepta (konstrukta)

. O';.)isao sam osnovne vestine za ispitivanje konstrukcija koje imaju
roditelji i veStine u ukazivanju pomoci da se konstrukti promene, nezavi-
sno od toga na $ta se odnosi problem. Postoje, medutim, mnoge druge
specijalizovanije i razradenije tehnike koje mogu biti od koristi u ovom
procesu, a sa njima ¢emo se upoznati ¢itanjem o bilo kojoj 3koli profesi-
onalnog savetovanja. Posebno vredan je pristup tretiranju problema Ige-
na_(Egan 1982), radovi Elisa (Ellis), (na primer, u Dryden, 1990) i Kelija (na
primer u Fransella i Dalton, 1990).

Da ne izgleda kao da propisujem nesto, voleo bih da zavréim ovo
ppglavlje prikazivanjem op3Steg modela, dobijenog na osnovu konstruk-
C|or1e te-orije (opisane u 2. poglavlju). Ovaj vodic¢ bi trebalo da omoguci
pruz“aoqma pomoci da izmisle nacine kako da pomognu roditeljima da
razviju i provere alternative perspektive radi promene. Analogija koja se
provlaci kroz citavo ovo razmatranje je da pruzalac pomodi i roditelji u
svom partnerskom radu nastupaju kao naucnici eksperimentatori, koji
fqrmuliéu medusobno konkurentne hipoteze i proveravaju ih da bi oce-
nili njihovu vrednost i korisnost u tretiranju problema.

Zajednicko koris¢enje modela

' Ako se zaista zeli da se ortacki radi sa roditeljima, tada opsti nacin
df:\ im se pomogne da ispitaju stvari i da se promene, pocinje upoznava-
njem sa modelom pomoci koji koristi pruzalac pomoc¢i. Ovo moze obu-
hVE?tIti zajednicko koriS¢enje bilo kojeg aspekta modela opisivanih u ovoj
knjizi do sada, ukljucujuci i model partnerstva, kao i ciljeve, proces i veiti-
ne pomaganja. Ja licno ne oklevam da objasnim i opisem $ta mislim da
radim. Medutim, ovde posebno imam na umu model li¢nih konstrukata

Fgrgdstavljenih u 2. poglavlju). Relevantni aspékti obuhvataju sledece
ideje :
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< mi svi razli¢ito shvatamo-konstruiSemo svet;

- uvek postoje alternativni nacini posmatranja dogadaja;

- svaki konstrukt je kao hipoteza nastao iz licne teorije;

- konstrukti nisu upisani u kamene tablice;

- bi mogli da korisno nastupamo kao nau¢nici koji ih proveravaju
najbolje sto mogu;

- trebalo bi da procenjujemo rezultate, a po mogudstvu i menjamo
hipoteze.

Izri¢ito zajednicko koris¢enje ovog modela sa roditeljima gradi osnovu za
pospesivanje promene. To uklju¢uje pomo¢ roditeljima da vide da ni-
jedno od njihovih gledista nije apsolutno. Ona su kao uzorci li modeli ko-
ji sumanje ili vide tacni ili korisni, a mogu postojati i alternative. Ilustro.-.
vanje ovoga moze pomodi roditeljima da to shvate. Na primer, roditelji
deteta sa teskom povredom mozga konstruisali su da je njegovo pona-
Sanje sa mahanjem ruku neprijatno, ponavljajuce i besmisleno. Kadé su
primetili medutim, da se ono javlja jedino kada je srecan i uzbude.n i ka
da gleda u njih, poceli su da ovo prihvataju kao njegov prvi stvarni nacin
komuniciranja sa njima i ovo je najavilo promenu.

Otac jednog adolescentnog decaka je smatrao da je on nekomuni-
kativan, neuredan, nepristojan i neposlusan. Porodicni prijatelji preko
puta ulice smatrali su ga za uctivog, predusretljivog, izuzetno kompe-
tentnog i veoma prijatnog sadruga. Njegov ucitelj je smatrao da je bistar,
ali lenj i da ometa. Drugi decaci su ga smatrali izuzetno zabavnim i krea-
tivnim a razne devojcice su mislile da je vrlo zgodan i prilicno hladan. On
je, medutim, smatrao da je stidljiv, da zazire od drugih ljudi, da uopé:ce ni-.
je kompetentan, i da je njegova bolest sve ovo jos pogorsala. Ono sto 'bl
trebalo odavde nauciti jeste to da ljudi ne samo da drugacije nastupaju
u razlicitim situacijama, ve¢ da se isto ponasanje moze sasvim drugacije
konstruisati, u zavisnosti od modela ili obrasca koji posmatrac koristi. Li¢-
ne konstrukcije neke osobe ne predstavljaju direktan odraz stvarnosti,
vec su hipoteze koje mogu biti manje ili vise vredne za procenjivanje bu-
duéih dogadaja. Razli¢iti modeli, stoga, imaju razlicitu vrednost u pruza-
nju pomodi za adaptiranje.
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Kada jednom roditelji (ili upravo deca) shvate opstu teoriju, njima se
moze pomoci da je i koriste. Koraci koji se preduzimaju u ovom procesu
moraju se zajednicki deliti i razumeti, uklju¢ujudi: 1) jasnu identifikaciju
konstrukata ili hipoteza koje oni koriste; 2) pazljivo navodenje svih alter-
nativa; 3) njihovo sistematsko proveravanic- i 4) procenu rezultata. U da-
liem tekstu cu ilustrovati ovaj proccs stvarnim prikazom slucajeva. Isto
tako Cu se usredsrediti na razmatranje kauzalnih konstrukcija, poito su
one vazne pri pokusaju da se shvate i ree problemi. Ovo, medutim, ne
ukazuje i da sve hipoteze moraju biti u vezi sa uzrocima.

Formulacija hipoteza

Majka, Ciji je osmogodidnji sin Petar patio od astme, sa ¢estim i te-
Skim epizodama, radila je sa mnom na razmatranju slozenih socijalnih i
porodicnih teskoca. Jedan od problema koji ju je brinuo bilo je Petrovo lo-
Se ponasanje. Ispitali smo njene opste konstrukcije o njemu tako $to smo
napravili skicu detetovih karakteristika kako je to opisano u 2. poglavlju. U
skici je detaljno opisala svog sina, $to je snimljeno na traci. (Ona je ovo
mogla da uradi i pismeno isto tako lako). Onda smo preslusavali traku za-
jedno i napravili spisak glavnih atributa koje je koristila u opisu. Pokazalo
se da je njena glavna konstrukcija da je on neposlusan, ljut, agresivan, te-
zak za kontrolu i nesrecan. Zatim smo istraZili specificne probleme pona-
Sanja pravedi spisak svake teske situacije koju je majka identifikovala uz
primenu ABC modela (videti, na primer, Herbert, 1988). U ovom modelu A
se odnosi na ono 5to je prethodilo svakom problemu ponasanja, ukljucu-
juci mesta, vreme, ljude u pitanju i ono 3to je delovalo kao okidac. B se od-
nosi na detaljni opis stvarnog ponasanja, uklju¢ujuéi i ué¢estalost; a C opi-
suje posledice, kao, na primer, kako je majka reagovala. Isto tako smo u
opstim crtama ispitali $ta ona misli da su uzroci problema.

lako je ona stalno govorila da ne razume zasto se Petar tako pona-
$a, ono 3to je saznala bilo je da ima ¢itav niz mogucih objasnjenja, a da
ne zna koje je pravo. Stoga smo proveli neko vreme formulisudi i praveci
spisak mogucih hipoteza. Ona je zapisala:

* 'On je prosto uzasna osoba.’
+ 'To je sve zbog njegove astme.’
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- 'Zbog njegovog straha da ne¢e moci da diSe i da ce mozZda umreti.’
- 'Zbog ishrane (na primer, velike koli¢ine kecapa od paradajza).’

. ‘Isuvise mu se poklanja paznja.’

- 'Dobija sve ito zazeli bez ikakvih doslednih zahteva za uzvrat.

- “Njegov otac je suvise popustljiv prema njemu.’

- 'Zato $to je ogorcen zbog bolesti.”

- "Zbog mog straha za njega i razvoj bolesti.’

Ovo su kratke tvrdnje koje se odnose na sustinu objasnjenja koja je dala
majka, a koja ga je detaljno opisala za vreme naseg sastanka. Medutim,
zanimljivo je primetiti da se ona ose¢ala mnogo bolje kada je jednostav-
no formulisala ovaj spisak; ona je to opisala kao osecanje dostignuca. la-
ko je ona samo do pola shvatila sva ova objasnjenja data u razlicita
vremena, ona je to ¢inila sa dozom panike, i nikada ih nije sistematski ili
mirno ispitivala.

U drugom sluéaju otac deteta sa terminalnim stadijumom zakaziva-
nja rada bubrega do3ao je da razgovara o izbegavanju i hladnodi cerke
prema njemu. lako je ovo specifi¢no razmatrano, vedi deo razgovora bio
je usredsreden na ocevo lo3e misljenje o sebi i njegovoj vlastitoj nesreci.
Ovo je shvaceno kao glavni problem i bar delimi¢no objasnjenje 3to se
ljudi otuduju od njega. Ponovo smo opsirno ispitali sve oblasti njegovog
sistema konstrukata i uradili skicu o tome kako on sebe dozivljava. Kada
smo razmatrali objasnjenja njegove depresije i niskog samouvazavanja
nastao je slededi spisak:

- ’Ja ne mogu da izle¢im njenu bolest.”

- “Ja sam rodeni briznik.’

- "Ja se usredsredujem na negativno, a nikada ne priznajem Sta
dobro radim.’

- 'Moja Zena me ne ceni jer nemam poverenja u nju da sama
obavlja stvari.’

- “Svako drugi izgleda tako kompetentan i pouzdan, 5to me tera
da mislim da sam ja'¢udan.’

- 'Ne razumem decu i nenamerno ih uznemirujem.’

- 'Nikada ne reiavam probleme koje imamo kao porodica.’
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* 'Bojim se da ¢e mi cerka moZzda umreti.’
+  'Niko me nikada ne hvali; samo me kritikuju’
 'Mislim da sam nekoristan, i zbog toga nemam poverenja u druge.’

Proveravanje hipoteza

Kada smo napravili iscrpan spisak svih mogucih objasnjenja, idudi
korak je bio da ih proverimo. Pitanje je koja od ovih hipoteza, ako ijedna,
moze imati korisnu vrednost kao objasnjenje, u smislu da ukazuje Sta bi
trebalo uciniti u slucaju problema koji se identifikuju. Pruzalac pomoci
moze zajedno sa roditeljima da ucestvuje u eksperimentisanju, pokusa-
vajuci da pronade nacin provere hipoteza, kako bi se one prihvatile, od-
bacile ili modifikovale, i dobila korisna objasnjenja.

Nacini provera hipoteza su bezbrojni, ograni¢eni samo mastom
pruzaoca pomodi i roditelja. Kao i u nauci, projektovanje eksperimenta je
kreativan proces za koji ne postoje utvrdeni metodi. Ipak se mogu dati
neki mogudi pravci.

Razgovor sa pruzaocem pomoci. Najjednostavniji nacin provere hi-
poteza jeste putem detaljnog razgovora pruzaoca pomodi i roditelja. Oni
mogu redom razmatrati svaku hipotezu i ispitivati ¢injenice za i protiv.
Tamo gde je to mogucno roditelji bi trebalo da vode re¢, ali pomagac
moze po potrebi da se pridruzuje.

Ako uzmemo jedan od gornjih primera, izjava da je uzrok deteto-
vog problemati¢nog ponasanja astma, je dovedena u pitanje. Ova majka
je rekla da suidruge Zene sa kojima je razgovarala rekle da su njihova de-
ca obolela od astme teska, ali izgleda da su jedine majke koje je ona do-
bro poznavala bile ¢lanice grupe za decu sa problemati¢nim ponasa-
njem. Upitao sam da li je ona razgovarala i sa majkama dece koja se am-
bulantno lece, a posto je dosta stidljiva ona je rekla da nije. Ona je, me-
dutim, primetila da je obi¢no njen sin bio jedino dete koje je pravilo pro-
bleme. Tada se setila da su dva njena rodaka patila od astme kao deca.
Ovo je ocigledno odbacilo njenu hipotezu jer su oni uvek bili ‘divna’ de-
ca koju je ona obozavala. Svaku preostalu sumnju na osnovu toga da
ona, kao dete, mozda nije bila svesna da oni imaju teSkoca u ponasanju,
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ja sam otklonio rekavsi da deca obolela od astme mogu pripadati Cita-
vom nizu razlicitih tipova li¢nosti.

Sli¢no tome, hipoteza da je on prirodno uzasan bila je oborena utvr-
divanem prilika u kojima je on pokazivao sasvim lepa osecanja prema
drugima. On je, izgleda, posebno vodio racuna o svojoj mladoj sestri, i
veoma je stitio. Razgovor je, medutim, ukazivao da problem moze imati
vise veze sa majcinim osecanjima (poslednja hipoteza na spisku), jer je
ona uvek ocekivala da ¢e on praviti probleme i negativno konstruisala
sve $to bi on radio. Na slican nacin su ispitane i druge hipoteze, prvo pu-
tem razgovora a onda i drugim sredstvima.

Razgovor sa drugima. Drugi nacin provere formulisanih hipoteza je-
ste da roditelj razgovara o njima sa drugim stru¢njacima, ¢lanovima po-
rodice ili prijateljima. Pruzalac pomod¢i i roditelj se mogu sloziti da ne ras-
polazu potrebnim znanjem za proveru svih hipoteza, i stoga pokusati da
razmisle ko bi mogao to znati. Majka o kojoj smo malocas govorili preu-
zela je inicijativu i obratila se dijeteticaru trazedi podatke o dejstvu hrane
na ponasanje. Otac, koji je ranije pomenut, a koji je smatrao da je svako
drugi osim njega pouzdan, ispitao je jedan broj prijatelja i pitao ih kako
se osecaju u nekim situacijama, i iznenaden utvrdio kako cesto su skriva-
li osec¢anje neprijatnosti i strahovanja.

Jedna vazna prednost roditelja u ovoj situaciji jeste da ¢e se oni pre
osecati da kontrolisu stvari, posebno u kontaktu sa drugim strucnjacima.
Roditelj ne trazi samo objasnjenje; on-ona je ve¢ dosta razmisljao, ima ja-
sno formulisane hipoteze na umu i sprovodi i kontrolise dalje istraZiva-
nje. Ovo, samo po sebi, doprinosi uvecanju samouvazavanja.

Spisak hipoteza isto tako sluzi kao predmet razgovora sa porodicom
i prijateljima. Bracni par moze sesti zajedno i ispitivati hipoteze, sto vec
daje strukturu i stoga olak3ava zadatak. Ovo mozda nece potvrditi ili obo-
riti ve¢ navedene hipoteze, ali moZze dovesti do formulisanja alternativnih
hipoteza. U diskusiji svog spiska hipoteza sa njenim muzem, majka dete-
ta obolelog od astme je utvrdila da je od postavljanja dijagnoze postala
veoma zaokupljena i nesre¢na, i da je ovo dovelo njenog muza do toga da
se oseca nesigurnim. Moguc¢nost da je mozda njeno raspolozenje uticalo
na problemati¢no ponasanje deteta, stekla je izvesnu podriku. Isto tako
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su nasli podrsku za hipotezu da je otac, nasuprot majci, suviie popustljiv
u pogledu discipline. On je to objasnio time $to mora da nadoknadi stro-
gost njegove zene, ali njihovo zajednicko ponasanje, zakljucili su, dovelo
je do nedoslednosti, koja nije bila dobra po njihovo dete.

Ohrabrena razgovorom sa pruzaocem pomoc¢i i svojim muzem, ova
majka je preduzela nesto sasvim novo u njihovoj porodici - ukljucila je di-
rektno i decu u razgovor o svojim brigama. Tako su zajednicki razmotre-
ne hipoteze a njen sin joj je rekao da je on mislio da je ona prestaladaga
voli od kako je oboleo od astme. lako ju je ovo pogodilo, to je konacno
podrzalo hipotezu o njenoj vlastitoj ulozi u njegovom loéem ponasanju.
Medutim, ukljucivanje dece i nova otvorenost u porodi¢noj komunikaci-
Jije u stvari resila problem.

Posmatranje. Direktno posmatranje predstavlja tre¢i nacin provere i
Cak sugerise Citav niz hipoteza, iako mi sve vreme posmatramo &ta se de-
Sava oko nas, retko kada imamo vremena da razmisljamo o dogadajima
neopredeljeno, ili da budemo sistemati¢ni u nasim opservacijama. Za ro-
ditelje stoga moze biti od velike koristi da organizuju da posmatraju svo-
je dete, na primer, na mirniji i koristan nacin. Primer koji sam izabrao ilu-
struje situaciju u kojoj se problem odnosio na proveru konstrukcija smi-
sla ponasanja a ne samo njegovih uzroka.

Otac, koji je postao ubeden da njegov sin stalno pati od bolova iza-
zvanih artritisom, poceo je neprimetno da posmatra svoga sina. U neko-
liko prilika posmatrao ga je sa prozora spavace sobe dok se on igrao u vr-
tu sa prijateljima. On je takode razgovarao o njegovom ponasanju sa nje-
govim uciteljem i mogao je da ga posmatra sa daljine na igralistu. Ono
$to je on video bio je srecan decak, koji ima malo problema u kretanju, ali
koji je predan i zainteresovan za ono $to radi i koji se malo razlikuje od
svojih prijatelja. Ovo, zajedno sa razgovorima sa njegovom zenom i uci-
teljem, omogucilo mu je da uvidi da se bolovi njegovog sina uvek vise
primecuju kada je sa ocem. To je dovelo do toga da prihvati hipotezu da
se njegov sin vise Zalio na bol kada je u njegovom prisustvu i dajetoima-
lo veze sa njegovom (o¢evom) preteranom zabrinutoicu.

Ovaj otac nije nuzno trazio neko specificno ponasanje. On je samo
pokusao da vidi $ta njegov sin radi u razli¢itim situacijama, iako je paznja bi-
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la usmerena na bol. Medutim, postoji moguénost da se specifi¢nije posma-
tranje vr3i tokom duzih perioda. Roditelji mogu sracunavati koliko puta je
dete bilo neposlusno tokom odredenog broja dana, ili koliko puta se umo-
krava u gacice. Jedna majka je vodila evidenciju koliko puta je njen muz bio
razdrazen i otkrila da je to skoro uvek bilo za vreme vikenda kada se opu-
$tao od zahteva koji mu je nametao njegov veoma stresni posao. Ovi me-
todi se tehnicki nazivaju evidentiranje dogadaja. Za dogadaje koji se veoma
¢esto desavaju, alternativni metod je da se opservacioni period razbije u
manje vremenske intervale (na primer, od pet sekundi ili pet minuta) i da
se tada sracunava broj intervala u kojima se deSava dogadaj. llustracije ra-
di, majka je belezila broj petominutnih intervala u kojima je njena beba
kenjkala ili plakala tokom utvrdenih perioda od dva do tri sata svakog da-
na. Ovo se naziva evidentiranjem intervala. Drugi metod jeste da se pokusa
sa tacnijim merenjem duzine trajanja placa (evidentiranje duzine trajanja).

Eksperimenti. Opserviranje, kako je to gore navedeno, predstavlja ne-
ku vrstu prirodnog eksperimenta, u kome se roditelji ne mesaju ve¢ sam-o
posmatraju $ta se odigrava. Postoji, medutim, i mogucnost sprovoder-ua
vise formalno kontrolisanih eksperimenata kako bi se proverile razlicite
hipoteze do kojih roditelji dodu. | ovde su mogu¢nosti beskrajne, ?grani—
¢ene jedino dovitljivoséu roditelja i pruzaoca pomodi, ali ¢emo ih ilustro-
vati sa nekoliko primera. o
Majka koja je mislila da je donekle preterano aktivno ponasanje nje-
ne cerke posledica njene tendencije da na svu hranu stavlja kec’ap., izve-
la je ocigledan eksperiment time 3to je u toku jedne nedelje izbacila ke-
¢ap iz njene ishrane. Vodila je evidenciju o ponasanju deteta u tf)ku to.g
perioda i primetila pobolj$anje. Onda je ponovo uvela sos, i otkrila da je
odmah ponovo doslo do preterane aktivnosti. :
Drugi primer je obuhvatao bracni par koji je imao probleme sa z<.e—.
ninim roditeljima. Oni su rede posecivali bracni par, a i kada su dolazili
poteza, od kojih je jedna bila da su deda i baba poceli da bivaju ogorce-
ni jer su izostavljeni iz brige o detetu, za koje je nedavno utvrden9 cja pa-
ti od epilepsije. Ovo su proverili time 5to su pokusavali da vise ukljuce de-
du i babu i namerno izmisljali zadatke za njih vezanih za dete. Njihovo
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glediste je bilo potvrdeno ¢injenicom da je doslo do cedceg kontakta i da
su poceli mnogo manje da stavljaju primedbe.

Igranje uloge je jedan od veoma korisnih metoda u pomaganju ro-
diteljima da sprovode eksperimente, i ovo ¢u ilustrovati slu¢ajem dosta
depresivnog oca koji je ranije opisan, a ¢ija je ¢erka obolela od zakaziva-
nja rada bubrega. Da bismo ispitali mogué¢nost da je njegovo vlastito po-
nasanje cinilo da ga druge osobe kriticki posmatraju (a otudilo njegovu
cerku), on se sloZio da igra odredenu ulogu u svakodnevnom Zivotu to-
kom samo jedne godine. Razgovarali smo o ulozi opéirno pre no Sto smo
je usvojili. Uloga je odredena na osnovu temeljnog ispitivanja skice ka-
raktera koju je on napisao i od njega se zahtevalo da igra ulogu osobe ko-
ja je veoma zainteresovana za osec¢anja, misli i reci drugih ljudi, uklju¢u-
judi njegovu Zenu i porodicu. Zajedno smo razradili implikacije na njego-
VO ponasanje a to je obuhvatalo i pazljivo slusanje ljudi i pokazivanje in-
teresovanja putem postavljanja pitanja i pozitivnih komentara. Kada je
jednom bio zadovoljan ulogom, on ju je primenjivao tokom citavog svog
budnog Zivota. Na kraju nedelje, pri nasem iducem susretu, komentari-
sao je postupnu razliku koja se pojavljivala u njegovom odnosu sa poro-
dicom. Primetio je da su postali spremniji da razgovaraju sa njim, mnogo
viSe zainteresovani za njega i mnogo manje kriti¢ni prema njemu. Njego-
va Zena ga je Cak jednom pohvalila zbog njegovog interesovanja za nju.
Ono 3to je najvaznije bilo je da mu se njegova Cerka obracala vide puta i
cak ga mazila. Ovo je objasnio time 3to je prestao da stalno prati njen
unos tecnosti i naucio da ima poverenja u nju da ona to sama regulise.

Otac je bio u stanju da proveri hipoteze o razlozima svoje nesrece,
lo3e predstave o sebi i specifi¢nih tetkoca koje je imao sa svojom c¢erkom.
Njegova prvobitna hipoteza je tezila da objasni njegovu nesre¢u u smi-
slu prirodne nekompetencije u odnosu na druge ljude (na primer, ‘rode-
ni panicar’ sa losim razumevanjem i losim veitinama reSavanja proble-
ma). On je koristio dosta kriticke reakcije svoje porodice kao dokaz za to.
Nasuprot tome, ono 3to je saznao iz svojih eksperimenata bilo je da mo-
Ze da kontrolise i izmeni svoje ponasanje, da nije bio tako nekompeten-
tan kao 3to je mislio, i da moze da utice na reakcije drugih, a da oni ne
moraju neophodno da misle da je on nekompetentan. Otkrio je da je nje-
gova vlastita preokupacija sobom i nesposobnost da ima poverenja u
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druge ¢inila da izgleda da se meSa u sve i da deluje kritizerski i na taj na-
¢in otuduje druge osobe od sebe.

Ova tehnika je usko u vezi sa onim $to Keli naziva terapijom fiksne
uloge, koju je detaljno opisao u Kelly (1991). To je veoma efikasan nacin
pomaganja roditeljima da vr3e eksperimente sa hipotezama koje imaju o
sebi, 0 svome ponasanju i svome odnosu sa drugim ljudima. Potpuna
usredsredenost na igranje uloge je vazan aspekt tehnike jer dok se rodi-
telji mozda ne osecaju sposobni da se uspesno i za stalno promene, oni
se mogu osecati sigurnijim i sposobnijim za promenu ako misle da je to
samo pretvaranje i to za ogranicen vremenski period. Zatraziti od neko-
ga da glumi sre¢u, moZe da im pomogne mnogo efikasnije da se prome-
ne no, na primer, ako im se kaze da se priberu i da to rade.

Sli¢ne tehnike igranja uloge mogu se takode primenjivati pri samim
sastancima sa pruzaocem pomoci - u relativno sigurnoj sredini u kojoj se
roditelji mogu ohrabriti da iskonstruiu razlicite scene i da ih izvedu. Ovo
je ne samo nacin provere hipoteza, vec takode nacin da se nesto nauci o
situacijama sa kojima se inace tesko suocava. Vestine savladivanja situa-
cije i strategije mogu se takode ste€i i vezbati na ovakvim sastancima.

Ovo se desilo eni koja je imala teskoce sa svojim svekrom. Ona je
opisala nacin na koji se on me3a u leCenje njenog sina koji je imao smetnje
zbog povrede ki¢me, i kako je on stalno kritikuje $to ga kvari. Kritika ju je
duboko pogodila ali ona nije bila u stanju da se uhvati u kostac sa njom
zbog vlastite krivice zbog povrede deteta a delimi¢no i stoga 5to je on do-
bro mislio i, inace na druge nacine podrzavao je u velikoj meri. Ispitujudi
problem sa njenim pomagacem, ona je navela nekoliko hipoteza obja3nja-
vajuci ponasanje svog svekra. Nekoliko razloga je bilo lako odbaciti tokom
razgovora, ali je dosao trenutak kada je kao jedini nacin provere preostalih
hipoteza ostao razgovor o Citavoj situaciji licno sa svekrom. Njoj je bilo ma-
lo neprijatno, jer bi to znacilo da mu otkrije svoja osecanja, a bila je i upla-
%ena kako bi on reagovao. Ono 3to je ona ucinila bilo je da sa pruzaocem
pomoci razgovara prvo kako da pokrene ova pitanja sa svekrom i onda iz-
vodila u ulozi razne predloge. Pomagac je preuzeo ulogu svekraibiojeu
stanju da joj pruzi povratne reakcije, i onda su zajedno odlucili koje su stra-
tegije najbolje. Posle toga, pravi razgovor sa svekrom je ispao mnogo ma-
nje opterecen stresom no 5to su predvidali i doveo do uspesnog resenja.
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Zakljuéne primedbe

. Pokusao sam da u ovom poglavlju iznesem neke indikacije o strate-
gijama koje se mogu primeniti u pomoc¢i roditeljima da izmene svoje
konstrukcije, kako bi mogli da razviju modele koji su korisniji za pospesi-
vanje njihove adaptacije na dogadaje i resenje teskoca. Sada smo obuva-
tili najvaznije aspekte pruzanja osnovne savetodavne podrske roditelji-
ma. Razmotrili smo procese i vestine za razvijanje odgovarajucih odnosa
i pomodi roditeljima da ispitaju probleme sa kojima se suocavaju. Uz ve-
étir)u provociranja koja se razmatra u ovom poglavlju, potencijalni pruza-
O.Cl pomoci raspolazu osnovnom sposobno3cu da olaksaju prilagodava-
nje roditelja. Uz ovu pomo¢, roditelji ¢e biti sposobniji da savladaju situ-
aciju i da efikasno pomognu sami sebi. Medutim, uvek ¢e postojati spe-
cificni problemi koje roditelji moraju da rese, a oni e biti predmet iduceg
poglavlja. Poglavlje se odnosi na vestine potrebne da se pomogne rodi-
teljima da utvrde ciljeve na bazi modela koje su formulisali, da isplanira-
juiizvode strategije za postizanje tih ciljeva, i da procenjuju rezultate.

Sazetak

Sastavni deo procesa pruzanja pomoci obuhvata olak3avanje prome-
ne nacina na koji roditelji (ili njihova deca) tumace dogadaje u njihovom
svetu.

*Najvazniji i najdramaticniji primer ovoga je intervju na kome se
roditeljima saop3tava vest o dijagnozi postavljenoj njihovom
detetu.

Detaljnu paznju posvetiti saopstavanju losih vesti, jer se to ¢esto
cini loSe i samo uvecava nesrecu i nezadovoljstvo roditelja.



126

- Saopéstavanje logih vesti zahteva pazljivu pripremu u smislu
odlu ¢ivanja ko bi $ta trebalo da kaze kome, kada, gde i kako.
Konsultacija iziskuje primenu svih vestina i kvaliteta koji su ranije
razmatrani u knjizi, po¢ev od otkrivanja Sta roditelji vec znaju,
¢ega se plase ili Sta ocekuju.

- Na ovoj osnovi njima se mogu dati prave informacije o dijagnozi
direktno, jasno i jednostavno.

- Vazno je da se roditelji ne preopterete informacijama u ovom
stupnju, ve¢ pre da se reaguje u skladu sa njihovim reakcijama,
zeljama i pitanjima.

- Intervju bi trebalo zavrsiti sa jasnim planom za buducnost
(posebno sa skorim slede¢im sastankom) i odgovarajucim
razmatranjem neposredne podrske koja je potrebna ako su
roditelji jos u Soku.

«  Mnoge druge promene ¢e verovatno biti potrebne u slucaju
roditelja sa hroni¢no obolelom decom, a specificne vestine za
lakse izvodenje takvih promena su opisane kao vestine
pobudivanja ili provociranja.

- Ovakvo pobudivanje bi trebalo izvoditi hipoteti¢no, u okviru
odnosa punog poverenja, i u izri¢itom interesu roditelja.
Pobudivanje bi trebalo da bude jasno, koncizno, konkretno,
specifi¢no i pozitivno.

. U vetine pobudivanja spadaju: davanje informacija, sazimanje,
govorenje o sebi, produbljena empatija, neposrednost i
suocavanje.
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U opstije strategije spada podela ideje sa roditeljima da su nacini

na koji shvatamo dogadaje, u stvari hipoteze, i da uvek postoje
alternative.

Svaka hipoteza mora biti jasno formulisana a zatim proverena
njena vrednost i korisnost za resenje problema.

Provera se moze vriiti putem razgovora sa pruzaocem pomo¢i ili
drugim osobama, putem posmatranja ili putem direktnog
izvodenja eksperimenata.
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6.
RESAVANJE PROBLEMA

Na prvom sastanku sa savetodavcem roditelja, postalo je jasno da su
roditelji imali ocajnicku, unistavajucu strast da pronadu lek za bolest njiho-
vog sina, iako je i posle Cetiri godine dijagnoza jos uvek bila nesigurna, lece-
nje samo palijativno, tako da je bilo malo verovatno da ce dete nesto duZe
iveti. Oni su osecali da ne uZivaju podrsku i da su lose informisani o bolesti
i njenom lecenju. Tako ocajni, nisu bili u stanju da iSta ucine, osecalisu se pa-
sivno i kao da su potpuno u rukama struénjaka, koji su dominirali njima ka-
ko su oni to mislili. Nisu osec¢ali da mogu da kontrolisu bilo testove bilo lece-
nje, od kojih im je vecina izgledala uzaludna, a garantovala jedino bol nano-
Sen njihovom sinu, koji se uZasavao od sveg medicinskog osoblja. Izuzetno
su se brinuli o dejstvu onoga $to su oni smatrali nenormalnim Zivotom kame
je bio izlozen, na njegov razvoj i licnost. Dete je provodilo malo vremena
kod kuce. Zbog toga su druga deca retko vidala svoju majku i emocionalno
i socijalno su patila, i po¢ela da pokazuju probleme u ponasanju. Roditelji su
retko vidali jedan drugog i o¢igledno da je odnos prolazio kroz teskoce.

Njihov celokupni model predstavljao je opstu zbrku, nesigurnost u od-
nosu na sve oblasti njihovog Zivota, bespomocnu pasivnost i opsesiju da na-
du lek. Medutim, posle sistematskog ispitivanja njihovog sistema konstruk-
ta (ukljucujudi bolest i smrt, pedijatre, dete, njihovu sopstvenu ulogu, njiho-
vu drugu decu i §ta su osecali da im je vazno u Zivotu), oni su se dramaticno
promenili. Postalo im je sve mnogo jasnije u pogledu njihovih problema, po-
¢eli su da preuzimaju kontrolu i da teZe ka kvalitetu Zivota Citave porodice, a
ne samo ka izlecenju deteta po svaku cenu. Poceli su u velikoj meri da igno-
ridu bolest, da odlucuju $ta Zele u smislu le¢enja i pokusali da normalizuju Zi-

vot kako deteta tako i porodice. Sve u svemu oni su postali pozitivni, imali su
cilj i mogli su mnogo bolje da se snalaze.

Promene u ovoj porodici u nacinu kako su konstruisali sebe i svoju
situaciju, bio je direktan rezultat mogucnosti da stupe u interakciju sa
pruzaocem pomodi, koji im je omogucio da ispitaju njihove sisteme kon-
strukata. Oni su se posle toga mnogo bolje adaptirali na svoju situaciju.
Preostao je, medutim, niz specifiénih problema koje su nastavili da resa-
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vaju, ukljucujuci i teSkoce u ponasanju dece. Njihovo novo razumevanje
Cinilo je osnovu za ovo omogucujuci im da postave jasne ciljeve, da pla-
niraju kako da ih postignu, da sprovode planove i da procene rezultate.
Vestine pruzaoca pomoci potrebne da se ovo izvede predmet su ovog
poglavlja. Za detaljnu analizu ovih pitanja preporucuje se rad Igena
(1982).

Utvrdivanje cilja

Kada roditelji jednom razjasne svoje konstrukcije, oni se nadu u bo-
liem polozaju da odlucuju o odgovarajucim stremljenjima (to jest, op-
Stem pravcu kojim Zele da krenu) i ciljevima (to jest, njihovim specifi¢nim
cilievima). U slucaju gore navedene porodice njihove teznje su se izme-
nile od traganja za lekom po svaku cenu ka usmeravanju na kvalitet Zivo-
ta. U njihove ciljeve je spadalo: provodenje najmanje 30 minuta zajedno,
kao bracnog para, odvojeno od dece i bolesti; provodenje bar jednog po-
podneva nedeljno sa drugom bra¢om i sestrama u 3etnjiili izletu, po de¢-
jem izboru; provodenje ne vise od jednog dana nedeljno u bolnici; i nji-
hovo ukljucivanje u sve odluke u pogledu le¢enja.

Ma 3ta roditelji prihvatili kao svoje ciljeve, vazno je da oni budu for-
mulisani na odgovarajuci nacin, inaée ¢e njihovi planovi biti loe usmere-
ni a rezultat e teSko modi da se vrednuje. Majka koja se borila da spreci
svog devetogodi3njaka od prljanja pantalona (neposredni cilj) nije pri-
metila da je ona u stvari smanjila ucestalost prljanja na polovinu, a jo$
uvek je smatrala da ne uspeva. Stoga je vazno razmisliti o kriterijumima
za postizanje korisnih ciljeva kako bi roditelji mogli da usmere svoje na-
pore 3to je mogucno produktivnije.

Kriterijumi za postavijanje ciljeva

Prihvatljivost. Prvi kriterijum korisnog cilja jeste da primarnu odgovor-
nost za donosenje odluke imaju roditelji, tako da ona bude u skladu sa
njihovim vrednostima. Pruzalac pomo¢i moze imati drugacije ciljeve i
slobodan je da razgovara i dogovara se o ovima sa roditeljima, ali je veo-
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ma vazno da ih ne namece. Do nametanja moze veoma lako doci zbog
moci koju imaju struénjaci, kao u slucaju porodice koja je dozvolila agre-
sivno le¢enje raka njihovog sina, iako je bilo poznato da postoji mala na-
da za oporavak. Roditelji su posmatrali kako njihovo dete trpi sva razara-
nja od hemoterapije i posmatrali kako umire. Onda su postali veoma tu-
7ni i osecali se uzasno krivim §to su se slozili sa postupkom lecenja, i na-
ljutili se na medicinsko osoblje jer su smatrali da im je ova odluka namet-
nuta bez adekvatnog informisanja. Drugi primer neosetljivosti stru¢njaka
na potrebe porodice je slucaj hirurga koji je veoma nastojao da ubedi po-
rodicu da jos jednom izvrdi transplantaciju bubrega posle itavog niza
neuspeha. Obolela ¢erka je vec resila da nece i prestala je, uz saglasnost
roditelja, takode i sa dijalizom. Oni su se pomirili da njihova cerka umre
dostojanstveno i onda su se nasli pod pritiskom da promene odluku. Bili
su u stanju da se odupru ovim ponudama, ali su doZiveli uzasnu neprijat-
nost i uznemirenost zbog toga.

Roditeljima bi trebalo pomoci da razmotre i ono $to misle da bi tre-
balo da urade, kao i ono 3to zele da urade. To jest, oni bi trebalo da po-
kusaju da ispitaju i da razjasne pritiske koje trpe od strane porodice, pri-
jatelja, stru¢njaka i drugih, i da budu u stanju da razlikuju te pritiske od
njihovih vlastitih gledista. Na primer, majka je pocela sastanak sa mnom
tvrdenjem da ne Zeli da se njenom sinu kaZe da mu predstoji neposred-
na smrt. U toku naseg razgovora, medutim, postalo je jasno da je njen
muz u stvari insistirao na ¢utanju, dok je ona zelela da razgovara sa svo-
jim detetom koje je, kako je ona mislila, to vec znalo. Da ne bi Zivela to-
kom celog svog daljeg Zivota sa ovim propustom da nije razgovarala,
ona je nacela ovaj problem direktno sa muzem i tada odlucila da sama
nastupi i otvoreno razgovara sa detetom.

Postignuca. Svaki cilj bi trebalo izraziti kao postignuce ili kao teznju, a
ne kao proces kojim ce se on postignuti. 'Zelela bih da on bude u stanju
da sam napuni 3pric’ jeste specifikacija cilja, dok 'Ja Zelim da ga naucim
da napuni $pric’ je vise opis procesa kojim ce se postici cilj.

Jasan i specifi¢an. Ciljevi bi trebalo jasno da izrazavaju krajnji produkt
koji bi trebalo da bude 3to specificnije izrazen. 'Da se bolje slazemo kao
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par’ je opsta teznja koja se moze jasnije izraziti u vidu nekoliko specific-
nih ciljeva kao $to je 'Da se ne svadamo oko le¢enja’, 'Da bar jedan obrok
nedeljno mozemo natenane zajedno da pojedemo kada deca legnt, i
'Da razgovaramo o svim domadim problemima i zajedni¢ki donosimo
odluke’. Opet ‘Pobolj3ati ponasanje deteta’ je opsta teznja, koja se moze
korisnije formulisati kao ‘Da smanjimo broj njegovih svada sa bratom’ ili
'Da mozemo da je stavimo da spava bez borbe’.

Uocljiv. Dok su nastojanja opitija i njihovo postignuce se ne moze uvek
lako direktno proceniti, ciljeve bi trebalo tako formulisati da omoguce ro-
diteljima da jasno znaju da li su oni postignuti ili ne. Neuspeh u ovome
objadnjava Sto je gore navedena majka smatrala da nije uspela u na-
porima da promeni prljanje pantalona njenog deteta. ‘Nauc¢iti moje dete
da Cita’ je teznja izrazena kao proces, ¢ije postignuce se ne moze utvrdi-
ti. ‘On bi trebalo da moze da prepozna tri re¢i do kraja nedelje’ jecilj cije
se postignuce moze lako utvrditi.

Mogucnost da se proceni postignuce ciljeva na ovaj nacin obi¢no
zahteva da roditelji budu svesni ta¢ke sa koje su krenuli. Cilj kao 3to je
‘Smanjiti broj ¢udljivih ispada’ moZe se meriti jedino ukoliko roditelj ima
osnovnu liniju naspram koje ¢e procenjivati promenu. Prethodno ispiti-
vanje problema bi trebalo da osigura da roditelji ovo saznaju.

Realan i adekvatan. Jo3 jedan kriterijum dostiznih ciljeva je da oni bu-
du realni. To znaci da bi trebalo da postoji razumno ocekivanje da su oni
dostizni. Oni bi, medutim, trebalo takode da budu i adekvatni, u smislu
da nisu postavljeni tako nisko da njihov doprinos bude tako mali da se ne
primecuje nikakva znacajnija razlika u identifikovanom problemu. Izlece-
nje Daunovog sindroma nije mogu¢no, ali osposobljavajuci dete da stek-
ne odredene razvojne vestine je realno, uz uslov da se mora uzeti u obzir
i prethodni postojeci razvojni nivo deteta. S druge strane, pomoc¢i dete-
tu da opsuje samo 199 puta umesto 200, ne doprinosi skoro niita i stoga
je cilj neadekvatan.

Vazno je znati gde se pocinje sa problemom (na primer, broj svada
ili nivo detetovih postojecih vestina) kako bi se ocenio nivo potrebne po-
mocdi. Mora se misliti kako na dugoroéne tako i na kratkorocne ciljeve. Na
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primer, iako dugoro¢ni cilj moZe biti da dete preuzme potpunu odgovor-
nost za insulinske injekcije, ovo se moZe posti¢i putem niza kratkorocnih
ciljeva kao §to su davanje injekcija pod nadzorom, injekcije bez nadzora,
punjenje $prica pod nadzorom i punjenje bez nadzora, i tako dalje.

U faktore koji uti¢u na realnost ili adekvatnost ciljeva spadaju: obim
do koga roditelji raspolazu potrebnim sredstvima (na primer, novac za iz-
vodenje retke operacije u drugoj zemlji, vestine za poboljsanje komuni-
kacije sa stru¢njacima); prepreke za postizanje cilja (na primer, ogromne
liste ¢ekanja); obim do koga je cilj u okviru kontrole roditelja (na primer,
druga deca u razredu mogu sprecavati dete da se koncentrise i uci); i pro-
cena koristi $tete (na primer, $anse da dete moze umreti na operacinom
stolu mogu prevagnuti nad $ansama za uspeh, vreme potrebno za vezbe
deteta moze ometati ¢itav preostali porodicni Zivot).

Vremensko ograniéenje. Poslednji kriterijum je da svaki cilj mora ob-
uhvatiti i realan vremenski period. Ukoliko majka zeli da pokusa da osta-
vi svoje dete samo na igralistu, onda bi ona morala da ima neku predsta-
vu o tome koliko vremena ce biti potrebno da ovo postigne, kako bi mo-
gla da proceni rezultat. Ukoliko je cilj da se zadobije detetova saradnja u
sprovodenju njegovog rezima lecenja, vazno je imati neku procenu koli-
ko se moze ocekivati da ¢e potrajati da se postigne ovaj cilj, posto se ina-
e ne bi znalo kako da se vrednuje usvojena strategija i kako da se izme-
ni ako to bude potrebno.

Pomo¢ roditeljima da utvrde ciljeve

Pri pomaganju roditeljima da donesu odluku o ciljevima korisne su
sve ranije opisane vestine u knjizi. Osnovni stavovi (videti 4. poglavlje) i
veitine prisutne paznje, aktivnog slusanja, podsticanja, empatije, ispiti-
vanja i pobudivanja su sve jednako neophodne, posto je odnos izmedu
pruzaoca pomodi i roditelja niSta manje vazan, a ispitivanje problema se
odvija tokom ¢itavog procesa pruzanja pomoci iako kroz razlicite stadiju-
me.

Ponekad je, mozda, ocigledno koje bi ciljeve trebalo utvrditi, te je
potreban samo kraci razgovor da se oni formuliu. U drugim slucajevima,
medutim, ovaj proces moze biti veoma teZzak. Na primer, posle razgovo-
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ra sa hirurgom, roditelji nisu bili u stanju da donesu odluku da li da se slo-
Ze sa operacijom na srcu uz visok rizik od smrtnog ishoda na operacio-
nom stolu. Stoga su, uz pomo¢ svog savetodavca, usredsredili paznju na
svoje opste teznje i ciljeve, pre donosenja odluke. Razgovor je bio bolan,
i iziskivao ispitivanje njihovih samokonstr''cija, njihove uloge u odnosu
na dete i njihovih religioznih uvere. ya. Oni su na kraju odlucili da je nji-
hov cilj da svedu na najmanju meru patnju deteta i da ne ispune svoju
sopstvenu ('sebi¢nu’) potrebu da zadrze svoje jedino dete u zZivotu 3to je
duze mogucno. Zbog toga su se odlucili za hirurski zahvat i, iako je dete
umrlo i oni bili ophrvani tugom, nikada nisu sumnjali u to da je njihova
odluka bila ispravna.

Kao i uvek pri dono3enju odluka korisno je otpoceti sa nizom opci-
jaiz kojih se vriiizbor. Da bi se olaksao proces odlucivanja o ciljevima ka-
da oni nisu ocigledni, roditelj i pruzalac pomoc¢i mogu zajedno da napra-
ve spisak i zapisu sve moguce opcije. Ovo se moze uraditi kreativnim mi-
Sljenjem (videti dalji tekst) ili putem tehnika zamisljanja raznih budu¢no-
sti (Egan, 1986). To ukljucuje traZzenje od roditelja da pokusaju da zamisle
scene iz buducnosti u kojoj ¢e njihov problem biti reSen. Putem razgovo-
ra ove scene se tada koriste za formulisanje nekoliko korisnih ciljeva me-
du kojima se vrsi izbor.

llustracije radi, od jedne Zene je zatrazeno da zamisli buduce scene
ako bi se njen muz slozio da pruza vecu podriku u nezi njihovog sina Ti-
ma, koji je patio od paraplegije. Kada je ovo uradila ona je presla sa op-
Ste teznje ‘da bude vise od pomodi’ na specifi¢ne scene koje se ovde na-
vode:

Doci ¢e sa posla kuci na vreme da okupa Tima.

Vodice Tima u Setnju kolima kako bi ona malo predahnula.
Preuzece odgovornost da nabavlja uobicajene recepte.

I¢i e sa Timom na Sestomesecne kontrole na kliniku.

vV V V V

Na osnovu ovih scena ili drugih moguénosti do kojih se doslo pu-
tem razgovora mogu se formulisati i izabrati jasni ciljevi. Ovo iziskuje da
se svaki od njih detaljno prodiskutuje, formulise u smislu ranije opisanih
kriterijuma i da se donesu odluke o tome da li ¢e se to i prihvatiti. Jedan
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od nacina da se ovo uradi jeste da se svaki cilj ponaosob razmatra i da se
navedu kako njegove pozitivne tako i negativne implikacije. Za gore na-
vedene scene, gde bi Zenin muz i3ao sa njom na kliniku, primeri pozitiv-
nih implikacija bili su da bi joj bilo lakée na putu, da bi bila manje uzne-
mirena i da bi verovatnije zapamtila 3ta bi joj konsultant rekao. U pogle-
du negativnih strana navela je gubitak zarade, ugrozavanje poloZaja koji
muz ima na poslu, i da bi on to morao da nadoknadi i stoga bi dolazio ku-
¢i jos kasnije uvece. Ovakve implikacije se mogu razmotriti brizljivo, kako
bi se dobila $to razumnija osnova za konacan izbor ciljeva.

Planiranje akcije

Kada se jednom jasno formuli3u ciljevi, roditelji mogu da pocnu da
planiraju najbolji na¢in kako da se oni ostvare. Ovo je korak koji se pred-
uzima ¢esto zustrije no 5to je to potrebno, ponovo bez razmatranja svih
mogucih opcija. Kao i uvek, roditelji bi trebalo da budu, i da se osecaju,
potpuno ukljuéeni u razgovor, i da se sve opcije utvrduju izmedu pruza-
oca pomodi i roditelja. Od kljuénog znacaja za samopostovanje roditelja
i njihovo osecanje efikasnosti jeste ne samo da oni donose konacne od-
luke, ve¢ da oni sami iznesu $to je mogucno vise ideja.

Utvrdivanje prioriteta

Ako postoji vise ciljeva, roditelji moraju prvo da utvrde prioritete i
donesu odluku o redosledu kako ¢e se oni sprovoditi. To moze znaciti rad
na samo jednom problemu pre usredsredivanja na slededi cilj na jednom
od buducih sastanaka. S druge strane, vie od jednog cilja se moZe zajed-
no razmotriti, posebno ukoliko su oni u uskoj vezi. Ovde je vazna opre-
znost da se ne preuzme suvise tako da roditelji ne postanu preopterece-
ni.

Kreativno razmisljanje .

Poito se utvrde prioriteti, roditelji se pozivaju da se usredsrede sa-
mo na jedan cilj i da preuzmu vodstvo u smisljanju mogudih strategija za.
akciju. Ovde je korisna tehnika kreativnog misljenja posto je to u stvari
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veZba kojom se podstice kreativnost ili razlicitost misljenja. Kao i pri od-
lu¢ivanju o ciljevima, ideja je da se pomogne roditeljima da eksplicitno
izrade svaku zamislivu strategiju kako bi bili u polozaju da izaberu jednu
jedinu najbolju opciju ili kombinaciju.

Ovo se moze uraditi sa olovkom i hartijom ili notesom u koji su upi-
sane sve strategije do kojih se doslo putem vezbe. Od roditelja se tada
trazi da izmisle 3to je moguéno vise ideja sve dok ne iscrpu svoju kreativ-
nost. Trebalo bi ih podsticati da se prepuste i da u ovom stupnju ne vred-
nuju bilo koju od ideja. Oni bi trebalo da ih sve navedu, bez obzira koliko
su dobre, lo3e ili kako nedostizno izgledaju u tom trenutku; evaluacija
dolazi kasnije. Ukoliko je uop3te mogucno, ovo bi trebalo da bude prijat-
na aktivnost, u kojoj roditelji vezbaju svoje vestine za resavanje proble-
ma i uzivaju kako u moci svog misljenja tako ¢ak i u gluposti nekih od is-
hoda. Ovo, medutim, ne bi trebalo sprovoditi suvise dugo da ne bi posta-
lo dosadno i naporno.

PruZalac pomod¢i bi trebalo da se ukljuci u ovu aktivnost sa roditelji-
ma time 3to ce ih podsticati da nastave, pohvaljujuéi njihove napore, a
mozda dodajudi nesto spisku, ili, sto je jos pozeljnije, rukovodeci ih da sa-
mi shvate ideje, umesto da im ih on direktno predlaze. Ovo moze zahte-
vati i pomoc da razjasne (bez kritike) ideje koje imaju, kao i stimulisanje
da dalje razvijaju ideje iz, na primer, kombinacija onih koje ve¢ imaju. Ro-
ditelji se mogu dalje podsticati pitanjem 3ta su sve pokusavali u proslo-
sti; $ta su drugi ljudi predlagali ili pokusavali; kome se mogu obratiti za
savet/pomo¢; da li poznaju druge ljude koji savladuju sli¢ne probleme;
da li postoje neke nadlezne organizacije koje mogu biti od koristi; i da li
postoje gotovi programi koji mogu biti od koristi (na primer, programi za
nastavu kod kuce). Sve $to pomagac radi trebalo bi da bude u cilju pru-
Zanja podr3ke i ohrabrenja. Radi ilustracije ovog procesa, majka ciji je sin
imao veoma izrazenu deformaciju lica, obratila se za pomo¢ zbog njego-
vog strahovanja od $kole. Posle opsirnih razgovora, formiran je jasan mo-
del problema, i formulisana su dva medusobno povezana cilja: prvo da se
poveca sposobnost decaka da izade na kraj sa svojim vrinjacimai, drugo,
da se zaustavi njihovo ismevanje i zadevanje. Nekoliko sugestija koje je
majka dala posle kreativnog misljenja bile su:
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Kazniti svako dete koje ga povredi.

Nauditi dete da se bori i uzvraca napasnicima.

Nauciti ga da ih ignorise.

Naucéiti ga kako da privuce vrsnjake i slaZe se sa njima.

Pronacdi siledzije i razgovarati sa njihovim roditeljima.

Naljutiti se na ucitelje.

Promeniti Skolu.

ZadrZati ga kod kuce sve vreme.

Zaliti se direktorima.

Razgovarati sa prosvetnim vlastima.

Pogledati istraZivanja o siledZijstvu.

Kontaktirati organizaciju volontera koja se bavi

deformacijama.

> Mirno razgovarati sa razrednim staresinom i izraziti svoja
strahovanja.

> Razgovarati sa direktorom.

> Pokazati u $koli videosnimak o izobli¢avanju-deformacijama.

> Nadi prijatelja/zastitnika za njenog sina u $koli.

V VV V VYV V V VYV VYV

Izbor strategija

Kada se napravi ito vedi broj opcija, slededi korak je i¢i kroz spisak i
procenjivati svaku opciju veoma pazljivo, jer ¢ak i one strategije koje iz-
gledaju smeéne il nemoguce mogu sadrzati seme briljantne ideje. Svaku
tacku bi trebalo posebno razmatrati. To se moze uraditi kroz razgovor,
postupno eliminiuéi opcije kako bi ostale samo one najkorisnije. Medu-
tim, postoje razli¢iti nacini da diskusija bude sistemati¢na, na primer, ti-
me &to bi se uradila analiza koristi i 3tete. Ovo obuhvata: 1) odlucivanje
koliko ¢e korisna biti data strategija za ispunjenje formulisanih ciljeva; 2)
odlucivanje kakva ¢e biti cena, u najsirem smislu; i 3) odlucivanje da li po-
stoje potrebna sredstva.

Na primer, majka u primeru koji je sada dat mislila je da ce, ako na-
uci svoje dete da se bori, ono imati izvesnu korist, jer ‘e ostala deca pre-
stati da ga napastvuju i mozda ¢e dva puta razmisliti pre no $to po¢nu da
ga zadevaju’. Medutim, moguca Steta je velika jer njen sin moze biti po-
vreden; on ¢e mozda imati problema sa uciteljima; ovo nece imati pozi-
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tivno dejstvo u smislu da ga drugi zavole; agresivnost je bila protiv maj-
¢inih principa.

S druge strane, odlazak do razrednog staresine i izrazavanje svog
straha je na kraju prihvaceno i dato mu je prvo mesto na spisku opcija.
Majka je mislila da ce biti korisno jer bi to moglo biti sredstvo kojim bi se
primenjivale druge strategije. Ona je smatrala da bi ucitelj mogao da ob-
jasni situaciju, da ¢e pokazati interesovanje i biti motivisan podrskom ro-
ditelja, kao i da ¢e moci da predlozi dragocene metode. Medutim, uz ovo
jeislaicenakoja se kosila sa majcinim principima da ne bude roditelj ko-
ji se mesa, a isto tako i njena sopstvena strahovanja o obrac¢anju ljudima
na poloZaju. Ona je imala sredstva u pogledu vremena, ali su joj nedosta-
jale drudtvene vestine da se mirno obrati ucitelju, a da ne izgleda preteci
ili pasivno.

Kada su proradili spisak i skinuli neprihvatljive i neefikasne opcije, a
neke mozda modifikovali, preostali deo se mogao uporediti kako bi se
donela konacna odluka. Pomo¢ u procesu izbora se moze pruziti ne gu-
bedi iz vida iste kriterijume koji su opisani i u delu o izboru ciljeva. Plano-
vi koji se konacno izaberu bice najefikasniji ukoliko su prihvatljivi i za ro-
ditelje; jasni i specifi¢ni; realni i adekvatni; utvrdeni u okviru odgovaraju-
¢ih vremenskih raspona i ako imaju primetno dejstvo na cilj. Isto tako se
planovi mogu mozda srediti po redosledu pozeljnosti. Medutim, ako po-
stoji nekoliko podjednako dobrih opcija, tada je potrebno doneti odluke
o njihovoj rednoj ili istovremenoj primeni.

Opste nastojanje je da se izaberu najefikasnije strategije za postiza-
nje ciljeva za koje je doneta odluka da se prihvate. lako nikada ne posto-
ji garancija za apsolutni uspeh, sto se pazljivije izvr3i izbor iz svih mogu-
¢ih opcija, i $to se vise paznje posvecuje vestinama potrebnim da se izve-
de akcija i verovatnim teskocama na koje ¢e se naici, tim je veca verovat-
noca da e se uspeti.

Sprovodenje planova

Pre no $to se pokusa sa izvodenjem plana, vazno je pazljivo razmo-
triti sve teSkoce na koje se moze naici. Ukoliko su unapred upozoreni na
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eventualne prepreke, roditelji ¢e biti u boljem polozaju da ih savladaju.
Na primer, roditelji koji su planirali da poku3aju da ignorisu preterano cu-
dljivo ponaganje svog deteta mogu imati koristi ako shvate da ponasanje
moze cak i vi¢e da se pogorsa pre poboljsanja. Ovakva vrsta ispitivanja
omogucic¢e im da se pripreme na najefikasniji nacin, i da imaju spremne
rezervne planove ukoliko to bude potrebno.

Isto je tako vazno da se izvr3i brizljiva priprema u smislu sredstava
koja mogu biti potrebna (na primer, telefonski broj ili adresa neke orga-
nizacije, novac za put do udaljenog centra, vreme, energija i oprema da
se izvede program vezbi). Roditelji ¢e mozda morati da steknu razlicite
vedtine. U slucaju majke koja je zelela da razgovara sa uciteljem, odluce-
no je da ona ne bi trebalo da dode nenajavljena bilo pre ili posle skole,
jer ucitelj nece biti spreman i mozda nece moci da odvoji dovoljno vre-
mena za nju. Ona je stoga odlucila da ostavi cedulju i zatraZi sastanak.
Isto tako je predvidela da ¢e imati teskoca u komuniciranju posto je bila
izuzetno stidljiva i brinula se da li ¢e jasno reci sve sta misli. Stoga je prvo
odigrala ulogu u sceni koja je izvedena nekoliko puta zajedno sa pru-
saocem pomoci (koji je nastupao kao ucitelj) tako da se osecala sprem-
nijom i pouzdanijom.

Strategije mogu varirati od toga da roditelji odu do biblioteke i pro-
nadu potrebne informacije, do konsultacije drugog stru¢njaka, kao $to su
socijalni radnik, fizioterapeut ili lekar. Moze se uspostaviti plan koji bi se
bavio emocionalnim ili tesko¢ama u ucenju deteta, ili bi se roditelji mo-
¥da obratili i nekom bra¢nom savetovalistu.

Posle pomodi roditeljima da donesu odluku i da se pripreme, uloga
pruzaoca pomodi je da ih podrzava pri izvodenju planova. To znaci daim
bude na raspolaganju, da ih ceni i ukazuje im postovanje Sto se, u stvari,
ne razlikuje od uloge koja se preporucuje u knjizi tokom svih stadijuma.
Ljudima je potrebno ohrabrenje i sve ranije opisane vestine se mogu jo3
uvek koristiti da bi se pomoglo roditeljima da se dobro osecaju i da veru-
ju da ¢e uspeti. Ovde spada i dizanje duha kada klonu, pohvala njihovih
napora i uspeha i pomo¢ da savladaju neocekivane teskoce. Moze biti
potrebno i vracanje u prethodne stadijume, kao 5to su ispitivanje ili pla-

niranje.
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Evaluacija

Slededi korak je evaluacija, gde pruzalac pomodi i roditelji razmatra-
ju ishod usvojenih strategija. Arbitrarno je smatrati ovo posebnim stadi-
jumom jer se evaluacija stalno odvija. Medutim, trebalo bi da postoji spe-
cificno vreme kada pruzalac pomoci i roditelji izvrée proveru kako dejstva
koje su imali njihovi planovi tako i njihovog zajedni¢kog odnosa. lako je
ovaj cilj vazan, mozda mu se nece pokloniti vreme koje zasluzuje u okvi-
ru opsteg sistema zdravstvene zastite. Stru¢njaci cesto daju savet ili pre-
pisuju lekove bez daljeg pracenja, a posebno u okviru primarne zdrav-
stvene zastite.

Posle izvodenja odredenih planova, pitanje koje bi trebalo postavi-
ti odnosi se na stepen do koga su ostvareni ciljevi, i razloge za ono $to se
postiglo. Ukoliko je postignut potpun uspeh, tada se partnerstvo nasta-
vlja: prelazi se na slededi cilj; na ispitivanje novog problema; ili re-evalu-
aciju odnosa (videti sledeci deo). Ma kakav bio slucaj, trebalo bi poku3a-
ti da se proceni ono 3to su roditelji otkrili pri postizanju svog uspeha.

U ovo moze spadati i evaluacija zasto je strategija bila uspeéna, ko-
ji su faktori bili znacajni i $ta postignut rezultat govori roditeljima o pro-
blemu. Na primer, majka sa detetom obolelim od dijabetesa je bila izu-
zetno uspesna u pridobijanju njenog sina da se pridrzava dijete putem
mirne diskusije problema sa njim i ugovorenim nagradama za pridrzava-
nje rezima. Kroz evaluiranje je proizaslo da je ona shvatila da, iako je njen
prvobitni model bio da neposlusnost njenog sina nastaje usled otpora i
prkosa, on je poceo da saraduje kada mu je bilo dozvoljeno da kontroli-
Se situaciju. Nagrade su zavisile od njega, ali mu je takode dozvoljeno da
razgovara o situaciji sa roditeljima i suprostavljajuci se njima - posebno
ocu - zbog nametanja dijete. Majka je takode shvatila da su se odnosi u
porodici kao celini poboljsali, zbog otvorenijih razgovora uopjte.

U ovom slucaju, evaluacija je takode obuhvatila i ulogu pruzaoca
pomodi, jer je majka pocela da pripisuje uspeh savetu pomagaca. lako
veoma polaskan ovim, pruzalac pomo¢i je uspeo da je uveri u stvarnost
situacije, u to da su njena vlastita inventivnost i jasno misljenje, kao i ko-
munikacija sa njenim sinom, bili razlozi uspeha. Ona je dobila pomo¢, a
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ovo je znacajno, da prihvati svoj uspeh i da sagleda ulogu pruzaoca po-
modi kao katalizatora.

Druge strategije ne moraju biti tako uspesne za postizanje zeljenih
cilieva a evaluacija ovde ima poseban znacaj da bi se otkrili razlozi za ovo.
Mozda planirane strategije nisu bile sprovedene, moZda je doslo do po-
jave drugih problema koji su sprecili primenu planova. S druge strane,
oni mozda nisu bili sprovodeni pravilno, ili su prosto zakazali. Na primer,
jedna majka nije bila u stanju da izrazi svoje nezadovoljstvo svom pedi-
jatru kao 3to je planirala, jer je on bio predusretljiv nasuprot svom uobi-
¢ajenom grubom stavu. Jedan bracni par nije uspeo da sprovede strate-
giju nagradivanja kojom bi povecao pridrzavanje njihove cerke dijete za
dijabetes, jer nisu uspeli da se sa njom dogovore o specifi¢nim nagrada-
ma. Jedna majka nije uspela da smanji no¢ni plac svog deteta, jer nije
mogla da podnese da ga ostavi da place koliko bi to bilo potrebno. Jed-
na Zena je provodila odredeno vreme sa svojim muzem svakog dana ali
joj je to bilo mrsko. Drugi bracni par je slusao pazljivo svoje roditelje i ko-
ristio sve moguce veétine da rei tekoce koje je imao sa njima, ali oni su
i dalje ostali kriticki raspoloZeni i dogmaticni.

Svaki slucaj se mora pazljivo ispitati i planirati nove strategije. To
moze znaditi da se isti plan jednostavno primeni u nesto izmenjenom ob-
liky, ili da se pomogne roditeljima da prevazidu postojecu teskocu, ili
moze zahtevati vracanje na ranije stupnjeve procesa pruzanja pomodi.
Na primer, postavljeni ciljevi mogu biti neodgovarajuciili nerealni, ili mo-
del koji je koris¢en za formulisanje ciljeva na prvom mestu nije bio tacan.
Medutim, proba strategije moze da posluzi kao neka vrsta eksperimenta
u kome su povratne informacije dragocene, tako da se moze ponovo ot-
poceti proces pruzanja pomoci na stupnju ispitivanja da bi se izgradio
adekvatniji model i formulisali prikladniji ciljevi. MoZe se desiti da su ro-
ditelji pogresno procenili postojece vestine njihovog sina za samostalno
davanje insulina i stoga su morali da formulisu ogranicenije ciljeve pre no
$to dete moze da preuzme potpunu odgovornost. U drugom primeru,
bracni par je uspeo da zaustavi umokravanje sina u postelju kao $to je to
planirano, ali umesto toga on je to poceo da radi na podu spavace sobe.
Pri evaluaciji, oni su uvideli da je njihov prvobitni model neodgovarajuce
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obuke bio netacan, i da je u stvari njegov strah od odlaska u kupatilo bio
razlog c¢itavom problemu.

Vrednovanje odnosa roditelj - pruzalac pomo¢i

Isto koliko je vazno izvrsiti evaluaciju rezultata sa roditeljima, toliko
je vazno da se periodi¢no vrsi procena odnosa roditelj - pruzalac pomo-
¢i. Ovo se takode odnosi i na situaciju kada su uspesno primenjeni plano-
vi, jer u ovom trenutku se moze postaviti pitanje da li roditelji i pomagac
treba da nastave da se i dalje sastaju. Postoji potreba, medutim, da se
stalno prati da li je odnos adekvatan, da li moze biti produktivan, ili ¢ak,
da li je postao destruktivan, na primer, u slucaju kada se potpomaze za-
visnost roditelja od njega. Stoga je vazno da od samog pocetka postoje
mogucnosti da se roditelji dogovore posteno sa pruzaocem pomodi da li
i kako treba da se nastavi njihov odnos.

Ovakav razgovor nije lak, jer kod roditelja uvek postoji snazna te-
Znja da nisu sasvim otvoreni u pogledu svojih ose¢anja kako ne bi povre-
dili pruzaoca pomodi. Roditelji stalno Stite strucnjake. Isto tako postoji i
opasnost da pruzalac pomoci nenamerno odaje utisak da on/ona ne zZeli
vise da odrzava odnos.

Za ove teskoce ne postoji jednostavno ili specificno resenje. U veli-
koj meri ovo zavisi od prirode odnosa koji se uspostavio izmedu pruzao-
ca pomodi i roditelja. Ukoliko postoji uzajamno uvazavanje, poverenje i
postenje, gde su potrebe roditelja centralna briga, tada ée verovatnije
dodi do istinite diskusije. Specifi¢nije, ovde su klju¢ne vestine neposred-
nosti (videti 5. poglavlje). Izri¢ito priznavanje teskoce kroz takav razgovor
moze takode biti korisno, ali je pri ovome potrebno apsolutno postenje.

lako u svakom trenutku roditeljima treba obezbediti podrsku, po-
stoje trenuci kada je na mestu da roditelji i pruzalac pomodi prestanu da
se sastaju ili da smanje ucestalost dotadasnjeg sastajanja. Ovo moze na-
stupiti na zahtev ili roditelja ili pruzaoca pomodi, ali bi trebalo dogovor-
no postici konacnu odluku. Ukoliko roditelji ne Zele da nastave cak iako
se pomagac ne slaze, njihovu odluku bi trebalo uvaziti, iako je na mestu
pokusaj da se o ovome pregovara. Ukoliko pruzalac pomo¢i odlazi iz kra-
ja i mora da prestane da vida porodicu, ili misli da je porodica dovoljno
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snazna da sama nastavi uz povremene posete, tada se i ovo mora prvo
ugovoriti.

Vazno je, medutim, da se o ovakvoj promeni dovoljno unapred
upozori. Mora se dati vremena roditeljima da se adaptiraju i da pre toga
sa pruzaocem pomoci razmotre sve posledice. Pruzalac pomoci ne bi
trebalo da zadrzava ovu informaciju sve do poslednjeg trenutka pod po-
greénim uverenjem da ¢e na ovaj nacin izbeci da ih povredi. Dozvoljava-
juci da posle upozorenja prode nekoliko meseci i nekoliko sastanaka, on
daje priliku ne samo da se ispita kako e se roditelji snalaziti u buducno-
sti bez pruzaoca pomodi, vec takode sprecava da ne dode do preteranog
zadavanja bola zbog pogre3nih tumacenja. Nije neuobicajeno da se rodi-
telji osecaju povredenim i da im bude krivo Sto gube koristan odnos, i
trebalo bi im dozvoliti da ovo izraze i ispitaju. Ne postoji nijedan nacin da
se spreci povredivanje, posto ce svi efikasni pruzaoci pomoci uvek nedo-
stajati, ali proces napustanja se moze iskoristiti kao prilika za ucenje, a ne
kao dodatak tesko¢ama koje roditelji ve¢ imaju.

Zavisnost uvek predstavlja problem sa kojim se moramo boriti u po-
slu pruzanja pomodi. | za ovo ne postoje laka resenja, ali ukoliko se kroz
¢itav kontakt sa roditeljima nastoji da se unapredi njihovo samopostova-
nje i efikasnost, moze se izbeci potencijalno destruktivna zavisnost. Kao
$to je napomenuto i ranije, uloga pruzaoca pomodi jeste da razjasni rodi-
teljima njihovu viastitu ulogu i efikasnost u savladivanju situacije sa hro-
ni¢nom boles¢u i njenim posledicama, a ne da isti¢u svoje vestine.

Korisne strategije

Namerno sam izbegavao da opisujem specifine strategije za pru-
anje pomodi u razli¢itim problemima sa kojima se roditelji suocavaju.
Ovo uglavnom zato 3to sam hteo da naglasim znacaj odgovarajuceg od-
nosa prema roditeljima i pruzanje opste podrike koja omogucuje mobi-
lizaciju svih njihovih snaga i njihovu sopstvenu kreativnu adaptaciju i re-
$avanje problema. Ovo sam uradio jer se strategije koje ¢e oni usvojiti
moraju skrojiti tako da odgovaraju jedinstvenom problemu odredene
porodice. lako pristup sli¢an trazenju recepta u kuvaru moze pruzili ose-
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¢anje kompetentnosti i pouzdanja pruzaocu pomodi, ve¢ gotovi recepti
strategija koje nudi pruzalac pomodi ne moraju uvek biti najbolji nacin za
podsticanje kompetentnosti i pouzdanja porodice. Cak i kada ose¢am, u
slucaju specifi¢ne porodice, da znam tehniku koja ¢e im pomodi da se re-
Se odredeni problemi, ja ¢inim sve §to mogu da im pomognem da sami
dodu do ideje, umesto da im kazem $ta bi trebalo da urade.

Postoje, medutim, mnoge strategije koje mogu biti od koristi rodi-
teljima pri suocavanju sa svim vrstama problema i situacija opisanim u 2.
poglavlju. Oni se mogu naci u veoma obimnoj opste psiholoskoj literatu-
ri, kao i u literaturi koja se bavi psihologijom zdravlja, savetovanja a po-
sebno psihoterapijom. Uvek je vaZno da se cita $to je moguéno vise i da
se otkriju vrste strategije kao i drugih izvora (i lokalnih i nacionalnih) koji
su vam dostupni u vasem radu sa roditeljima. Da bih vam pomogao da
otpocnete sa ovim procesom Zeleo bih da preporucim nekoliko pravaca
za ispitivanje, kao i nekoliko veoma korisnih referenci.

Komuniciranje sa decom

Ziza paznje u ovoj knjizi je namerno bila na roditeljima kao 3to je to
vec ranije objaSnjeno. Pretpostavljeno je da ¢e pruzalac pomodi, uglav-
nom komunicirati u prvom redu i najvise sa roditeljima da bi im omogu-
¢io da sami pomognu svome detetu. Ponekad, medutim, stru¢njak ¢e
morati da komunicira direktno sa decom. Na primer, stru¢njaci snose di-
rektnu odgovornost za decu u bolnici, ili ¢e deca mozda Zeleti da se obra-
te u vezi sa nekim problemima stru¢njaku. Isto tako dolazi do prilika ka-
da roditelji mogu zamoliti stru¢njaka da posavetuje njihovo dete.

Stoga je neophodno znati kako da se direktno komunicira sa de-
com. Pruzaoci pomodi, medutim, moraju raspolagati ovim znanjem tako-
de da bi pomogli roditeljima da oni sami efikasnije komuniciraju sa svo-
jim detetom. Pruzalac pomodi se cesto srece sa problemima odnosa ro-
ditelj - dete i stoga bi trebalo da bude u stanju da pomogne roditeljima
da ovo efikasno savladavaju. Ukoliko on/ona raspolaze dobrim razume-
vanjem osnovnih vestina savetovanja, onda se to moze preneti i rodite-
ljima radi boljeg razumevanja i odnosa sa njihovim detetom.

lako komuniciranje sa decom zasluzuje poseban tekst samo o tom
predmetu, mora se reci da su osnovni principi i vestine ovakvog komuni-
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ciranja isti kao i oni koji su opisani u ovoj knjizi. Ovo je ta¢no Cak iako de-
ca mogu intelektualno funkcionisati drugacije od odraslih, i mogu komu-
nicirati na razlic¢ite nacine. Procesi uspostavljanja odnosa sa uzajamnim
poverenjem, pruzanje prilike detetu da govori, temeljno ispitivanje Sifuj
acije sa aspekta deteta, dogovaranje ciljeva i tako dalje, su isto tako vazn.f
u komunikaciji stru¢njak - dete ili roditelj - dete, kao i u komunikaciji
struénjak - roditelj. Ovde isto tako veliki znacaj imaju kvaliteti uvaiavanja‘,
smernosti, otvorenosti, empatije i tihog entuzijazma. Vestine prisutnosti,
podsticanja, aktivnog slusanja i sve druge opisane u ovoj knjizi i‘maju
klju¢ni znacaj, iako sredstvo kojim se prenose moze biti drugacije, i mo-
7da nece biti sve tako lako.

Sredstvo komuniciranja moze biti direktan razgovor, u zavisnosti od
faktora kao &to su uzrast deteta, sposobnost i temperament. Medutim,
moze se desiti da se igra mora koristi kao sredstvo komunikacije; korisce-
nje igracaka, vode, peska, knjiga, slika, crtanja ili bilo ¢ega drugog cjime
se moze dete angazovati. Teskoce nastaju iz Cinjenice da dete moze ima-
ti toliko razli¢it sistem konstrukata od odraslog da mozda nece biti lako
da se shvate modeli koje dete koristi za predvidanje dogadaja u svom
svetu. Ipak, ukoliko se prihvati da svaka komunikacija pocinje sa shvata-
njem gledista druge osobe, i da covek mora da veoma pazljivo slusa da
bi to postigao, takve razlike ce se pojaviti.

Korisna knjiga o komuniciranju sa decom i opstim roditeljskim ve-
$tinama je Sokolov i Hutton (1988). Dragoceni tekstovi o pomodi roditc?-
ljima da nauce decu vestinama u kontekstu opsteg razvojnog za§t01a
mogu se nadi u Kar (Carr 1980) i Kaningem i Slouper (Cunninglham i ?l?-
per 1978). Ovde se nalaze informacije o tome kako postupitlvu sluc.%aju
problema ponasanja i emocionalnih problema, a jedna odli¢na knjiga
posvecena specificno ovome je Herbert (1988). Korisne ideje se mogu ta-
kode naci u Hoghughi (1988). .

Od posebnog znacaja je oblast pripreme dece za prijem u bolmc.u;
za bolne i invazivne postupke kao 3to je lumbalna punkcija, uzimanje

uzoraka krvi, obradivanje rane kod opekotina i za hirurSke zahvate. Isto
tako postoji i veoma tuzan, ali neophodan zadatak razgovora sa decom
o smrti, ukljucujudi i njihovu i smrt osoba bliskih njima. Ajzer (Eiser 1990),
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Uajthed (Whitehead 1989) i Pruit i Eliot (Pruitt i Elliott 1990) pruzaju dra-
gocene informacije i uputstva kako postupiti u ovakvim sluc¢ajevima.
Ono 3to je mozda najvaznije u radu u ovim oblastima jeste poste-
nje, pruzanje potrebnih informacija detetu na nacin na koji ono moze da
shvati, a ne pogre$no pokusavanje zastite dece skrivanjem informacija.
Kadgod je to mogucno, deci bi trebalo pomoci da se pripreme time 3to
¢e unapred dobiti informacije, priliku da razgovaraju o onome 3to ce se
desiti, i dozvolu da otvoreno pokazuju svoja osec¢anja. Za njih bi dogada-
ji trebalo da budu $to predvidiviji, i njima bi trebalo pruziti $to je mogu¢-
no vise kontrole nad onim $to se odigrava. Ovo moze ukljucivati obez-
bedivanje modela postupaka u vidu knjiga, slika ili prikazivanja filma.
Moguc¢nost da ispita ébric, na primer da vidi kako se koristi, moze smanji-
ti strah kod deteta. Dete moze takode imati koristi jer ¢e nauciti strategi-
je da kontrolise i savladava bol, ukljuc¢ujuéi relaksaciju, kontrolu disanja,
skretanje paznje, pozitivno samoubedivanje i zamisljanje. Odgovarajuce
koriscenje neposrednih nagrada za samokontrolu, uzimanje uceica i
kontrolu postupaka, kao i instruiranje roditelja je pokazalo dobre uspehe.

Savladivanje srodnih problema

Kada roditelji imaju teskoca u komuniciranju sa drugim ljudima,
pruzalac pomoci moze ih osposobiti da steknu razlicite socijalne vestine,
a neke korisne uvodne informacije se mogu na¢i u Nelzon - Dzouns (Nel-
son - Jones 1988). Opet, i ovde je na mestu da pruZalac pomod¢i upozna
roditelje sa okvirima i ve$tinama koje i sam primenjuje u komunikaciji sa
roditeljima. Ovi procesi, kvaliteti i vetine su ve¢ obradeni u ovoj knjizi i
odnose se na komuniciranje u svim oblastima, a mogu biti dragoceni ro-
diteljima. Vestina potvrdivanja moze biti posebno znacajna za roditelje
ako imaju teskoca u kontaktu sa stru¢njacima, a veoma ¢itljiva knjiga o
ovoj temi kako za pruzaoca pomodi tako i za roditelje je Dikson (Dickson
1982).

Informacije za pruzaoce pomodi koji se interesuju za specijalizova-
nije oblasti bracnog i seksualnog savetovanja, koje uvek dobro dodu u
radu sa porodicama, mogu se naéi u Drajdn (Dryden 1985). Tricer i Ka-
rpenter (Treacher i Carpenter 1984) i Barker (1986) predstavljaju vrlo ko-
risne izvore informacija o porodi¢noj terapiji uopste. Korisne i lako ¢itlji-
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ve knjige 0 pomaganju ljudima da se snadu u krizama i stresnim situaci-
jama su Peri (Parry 1990) i Fontana (1989). One sadrze prakticne informa-
cije o relaksacionom treningu, kontroli straha i stresa, kao i postupak u
slu¢aju depresije. Vise informacija o kognitivnoj terapiji, koja je od veli-
kog znacaja ovde, moze se naci u Trauer, Kejsi i Drajdn (Trower, Casey i
Dryden 1988). Pomo¢ u savetovanju ozalo3¢enih moze se naci u Parks
(Parkes 1978) i Uordn (Worden 1983).

Zakljuéne primedbe

U ovom poglavlju razmatrali smo pitanje pomoci roditeljima da sa-
vladaju specifi¢ne probleme. Ovde spadaju koraci, potrebne vestine, for-
mulisanje ciljeva, planiranje strategija za postizanje tih ciljeva, primena
planova i evaluacija rezultata. Ovi koraci se grade i koriste u vezi sa vesti-
nama koje su ve¢ ranije opisane u ovoj knjizi, posto se ovi kasniji stadiju-
mi procesa pruzanja pomoc¢i mogu primenjivati jedino kada se usposta-
vi dobar odnos sa roditeljima, posle temeljnog ispitivanja njihovih pro-
blema i izgradivanja $to jasnijeg modela problemske situacije

Detaljno razmatranje specifi¢nih tehnika i metoda koji mogu biti od
koristi u radu sa porodicama obolele ili dece ometene u razvoju, je izvan
okvira ove knjige. Glavni akcenat je na razvoju opstih vestina, potrebnih
svima koji rade sa porodicama, odnosu sa roditeljima, pruzanju dogovo-
rene podrike i njihovog osposobljavanja da se adaptiraju i sami resavaju
probleme. Postoji ipak veoma obimna literatura o pristupima i strategija-
ma, koja moze biti od koristi pruzaocima pomoci u okviru pedijatrijskog
rada.

Neki od pristupa, kao 3to je bra¢no savetovanje i porodi¢na terapi-
ja, iziskuju znanje i vestine koje se sticu specijalizovanom obukom. lako
pruzalac pomoéi moze, ukoliko je motivisan, daima pristup ovakvoj obu-
ci, verovatnije je da ce roditelji biti upuceni odgovarajucem specijalisti
ukoliko to bude potrebno. Pitanje daljeg upucivanja obradice se u po-
slednjem poglavlju gde ¢e se takode govoriti o pitanjima obuke za pru-
7aoce pomodi, o nadzoru, evaluaciji i mestu psihosocijalne pomodi u
okviru opsteg sistema zdravstvene nege.
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Sazetak

lako pomoc¢ roditeljima da razviju jasne modele za razumevanje
teskoca sa kojima se suocavaju moze biti sve $to je potrebno dati u
vidu podrske, ¢esto postoji ¢itav niz specifi¢nih problema za koje
je potrebno naci resenje.

Jasni modeli problema pruzaju osnovu za slede¢i korak u procesu
pruzanja pomodi, a to je formulisanje ciljeva.

Da .bi bili dejstveni, ciljevi moraju biti prihvatljivi za roditelje, izrazeni
u vidu postignuca, jasnih i specifi¢nih, uocljivih, realnih i adekvatnih i
vremenski ogranicenih.

Ciljevi se mogu formulisati putem razgovora i dogovora, ali u korisna
sredstva spadaju takode kreativno misljenje i zamisljanje buduénosti.

Sledeci korak u savladivanju problema jeste planiranje intervencionih
strategija u partnerstvu sa roditeljima. Kreativno misljenje i analiza
cene Koristi predstavljaju korisne tehnike u ovom slucaju.

Primena iziskuje pazljivu pripremu kako bi se predvidela sva
potrebna sredstva, ukljucujuci znanje i veitine potrebne roditeljima,
kao i problemi sa kojima se mogu verovatno suoditi.

Podrska i ohrabrenje pruzaoca pomod¢i predstavlja veliku korist za
roditelje tokom citavog perioda primene.

Evaluacija predstavija posledniji korak u procesu i obuhvata odluke o
uspehu intervencije i razloge za njen ishod; poboljsano razumevanje
problema; donosenje odluka kako dalje nastaviti.
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Evaluacija odnosa roditelj - pruzalac pomo¢i predstavlja veoma
znacajan deo ovog procesa.

Principi i vestine opisane u ovoj knjizi odnose se na komunikaciju
stru¢njak - dete kao i stru¢njak roditelj, i mogu se podeliti direktno sa
roditeljima kako bi se olakala njihova komunikacija sa njihovom

decom.

Za pruzaoce pomoci postoje veoma op3irne informacije.
Preporucena literatura se odnosi uopste na roditeljske vestine,
ponasanje, razvojne i emocionalne probleme u dece, pripreme za
bolne postupke lecenja, prijemcivost, savladivanje anksioznosti i
stresa i savetovanje u slucaju ozalo3¢enosti.

7.
SIRI OSVRT

Nadam se da sam do sada dovoljno ukazao na znacaj psihosocijal-
ne brige, i da sam pruZio detaljne prakti¢ne direktive u odnosu na proce-
se, vestine i potrebne kvalitete. Pre no $to zavr§imo, postoji izvestan broj
Sirih pitanja na koja bih zeleo da se ukratko osvrnem, jer nije dovoljno da
se razmislja o bilo kakvoj intervenciji bez njenog razmatranja u njenim &i-
rim okvirima, sistema u okviru koga mogu da deluju ideje koje se ovde
opisuju. Pre no $to to ucinim, medutim, Zeleo bih da kazem nekoliko reci
0 obuci.

Obuka

lako je vazna komponenta ovladavanja vestinama ako se kaze ita
da se radi, nemoguce je koristiti uspesno slozene veitine bez prakse. Ve-
Stine koje se ovde opisuju nisu nikakav izuzetak. Biti u mogué¢nosti da se
one najuspesnije koriste zahteva priliku da se one primenjuju pod nad-
zorom u okviru sigurnog konteksta. Ovo omogucuje pruzanje onoga $to
je svakako najvazniji element ucenja a to je povratna informacija. To zna-
Ci priliku da se ispita $ta je u¢enik uradio, da se evaluira i vidi kako se to
moze pobolj3ati. Vedtina se tada moze opet i iznova primenjivati, sa do-
bijanjem povratnih informacija svakoga puta, sve dok se ne stekne vi¢-
nost u vestini.

Jednostavno primenjivanje vestina i strategija koje se opisuju u
ovoj knjizi bice korisno, u to ne sumnjam, ali praksa pod nadzorom sa od-
govarajucim povratnim informacijama ne samo da ¢e ubrzati proces uce-
nja, ve¢ Ce povecati nivo vi¢nosti do koga se najzad stigne. Stoga radi po-
stizanja maksimalne koristi, Citaocu se savetuje da trazi moguénosti za
praksu, a za to postoji nekoliko moguéih nacina da se uradi.

Ono $to je potrebno jeste mala grupa ljudi koja se redovno sastaje,
mozda jednom nedeljno u trajanju od, recimo, tri ¢asa i to u periodu od
najmanje tri meseca, sa namerom da se obucava. Sastanci bi trebalo da



