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Apstrakt
Polazeći od shvatanja samoevaluacije i paticipativne evaluacije kao ključnih za razvijanje kvalitetne nastave, u radu se prikazuje jedno istraživanje nastavnika praktičara. Predmet istraživanja predstavljaju promene u načinu vođenja učeničkog dnevnika, a analiza i interpretacija rezultata se tiču mogućnosti  učenika da učestvuju u procesu odlučivanja o nastavnim aktivnostima i evaluaciji prakse. U istraživanju je učestvovalo 30 učenika prvog razreda Medicinske škole „Nadežda Petrović“ u Zemunu. Metod istraživanja je podrazumevao učestvujuće posmatranje, a podaci su prikupljani anketiranjem učenika i anegdotskim beleškama nastavnika. Rezultati pokazuju: 1. da su učenici sposobni da odgovorno učestvuju u odlučivanju o promenama u nastavnom procesu i da iznose predloge za promene koje doprinose kvalitetu obrazovanja u nastavi i pozitivnom odnosu učenika prema nastavnim aktivnostima,  2. da uključivanje učenika u odlučivanje o nastavnim aktivnostima i u proces evaluacije može dovesti do značajnih uvida i adekvatnih rešenja za nastavnu praksu, 3. da nastavnici, uz podršku pedagoga, mogu uočavati probleme u praksi, istraživati ih i dolaziti do rešenja relevantnih za kontekst u kome deluju, ali i šire – za pedagošku teoriju i praksu. 
Ključne reči: kvalitet nastavnog procesa, participacija učenika, istraživanje nastavnika
Uvod
Ovim istraživanjem nastavnika praktičara koje je rezultat saradnje sa pedagogom, pokušaćemo da skrenemo pažnju na značaj učešća učenika u odlučivanju o nastavnim aktivnostima, u procesu evaluacije nastave i u procesu praćenja i ocenjivanja sopstvenog rada, ali i na značaj nastavnikovog istraživačkog pristupa nastavi i podrške koju pedagozi - stručni saradnici mogu da pruže nastavnicima u procesu samoevaluacije. 
Za razumevanje konteksta u kome je nastalo ovo istraživanje, njegovih rezultata i značaja važna su dva polazišta: teorijsko razumevanje kvaliteta nastave zasnovano na humanističkim i kritički orijentisanim teorijama obrazovanja i praktična iskustva jednog nastavnika u srednjoj medicinskoj školi.
 Zato ćemo u nastavku najpre objasniti ove polazne tačke našeg istraživanja, a zatim ćemo izneti neke osnovne podatke u vezi sa metodologijom i rezultatima evaluativnog istraživanja o procesu vođenja dnevnika učenika i o mogućnostima učenika da učestvuju u evaluaciji načina rada u nastavi i procesu samoocenjivanja.  

Participativna evaluacija  kao odlika kvaliteta nastave 

Prema savremenim humanistički i kritički zasnovanim shvatanjima za sagledavanje i postizanje kvaliteta obrazovanja u nastavi značajni su: 1. razumevanje procesa obrazovanja i konteksta u kome se ono odvija – a ne samo merenje postignuća učenika i 2. samoevaluacija i paticipativna evaluacija aktera obrazovnog procesa – nasuprot eksternoj ekspertskoj evaluaciji, bilo da se radi o evaluaciji nastavnog procesa i rada nastavnika, ili o procesu praćenja i ocenjivanja učenika (Mitrović i Radulović, 2011). Polazeći od toga, odlikama kvalitetne nastavne prakse mogu se smatrati: 

· participativnost i subjekatska pozicija učenika u celokupnom nastavnom procesu, uključujući proces praćenja i ocenjivanja – odnosno praksa u kojoj učenici imaju priliku da odlučuju o različitim pitanjima u vezi sa nastavom, da vrše samoevaluaciju i vršnjačku evaluaciju i da se uče da prate i vrednuju učenje i njegove rezultate, 
· fleksibilnost nastavnog procesa, koja proizilazi iz osetljivosti za kontekst u kome se odvija nastava, poštovanja razlika, zajedničkog odlučivanja o praksi,
· delovanje nastavnika kao kreatora i (samo)evaluatora nastavnog procesa, odnosno kao onoga ko istražuje i promišlja praksu, te unosi promene u nju, uvažavajući perspektive različitih aktera nastavne prakse.
Iz ove perspektive kvaliitet nastave se razumeva i razvija kroz zajedničko preispitivanje i pregovaranje značenja različitih aktera – pre svega nastavnika i učenika, a ne kroz naučno istraživanje koje vodi opštevažećim nalazima, ekspertsko osmišljavanje prakse, nastavnikovo ispunjavanje administrativno-birokratskih zahteva, te spoljašnju evaluaciju kao meru nadzora i kontrole. Iz ove perspektive kao strateške mere za razvijanje kvaliteta nastave izdvajaju se, između ostalog: samoevaluacija i paticipativna evaluacija kao način praćenja kvaliteta nastave, te debirokratizacija procesa evaluacije i samoevaluacije; menjanje nastave na osnovu (samo)evaluacije; uvažavanje perspektive učenika, uključivanje učenika u procese unutrašnje evaluacije i razvijanje podrške učenicima da učestvuju u pocesima evaluacije i u samoocenjivanju (Mitrović, Radulović, 2014: 154-156).
Smeštanje u kontekst prakse 
Tokom realizacije nastave predmeta Zdravstvena nega sa učenicima prvog razreda medicinske škole, nastavnik je uočio niz problema u vezi sa načinom na koji se realizovala aktivnost vođenja dnevnika za praktične vežbe
 - kako u vezi sa procesom na koji se odvijala ova aktivnost, tako i u vezi sa rezultatima koji su se na taj način postizali. Aktivnost se već dugi niz godina realizovala na isti način: na početku školske godine učenici su kupovali „dnevnike“ (posebne sveske A4 formata koje su sadržale listove bele boje oivičene marginama); popunjavanje
 dnevnika učenici su obavljali kod kuće, praveći sažetak onoga što su čuli i što je uočeno na času; zatim su donosili dnevnike na pregled i ocenu nastavniku u danu kada je to dogovoreno. Prema zapažanju nastavnika, ovako osmišljena aktivnost bila je šablonizovana – učenici su se uklapali u zadatu formu i u dnevnik su upisivali isključivo kratko prepričane lekcije koje je nastavnik predavao; ova aktivnost im je bila nezanimljiva i neinspirativna, te su upisivali isključivo informacije iz udžbenika i zaljučke do kojh se došlo na času, bez kritičkog odnosa prema datom i traganja za alternativnim rešenjima; dnevnik nisu popunjavali redovno, neki učenici su kasnili sa donošenjem dnevnika na pregled i ocenu. Nastavnik takođe nije bio zadovojan time što učenici nisu imali nikakvu ulogu u procesu ocenjivanja dnevnika. Stoga je rešio da unese izmene u aktivnost i u način odlučivanja o njoj. Sa svojim idejama se obratio jednom psihologu i jednom pedagogu
 i zajedno su razradili način unošenja promene u praksu i način praćenja ovog procesa koji je podrazumevao participaciju učenika. Od tog koraka ovo je postalo zajedničko i sistematsko istraživanje, nasuprot dotadašnjim sporadičnim utiscima nastavnika. 
Istraživanje je obuhvatilo: analizu postojeće prakse iz ugla savremenh teorijskih shvatanja nastave, mogućnosti koje pruža aktuelna legislativa i iz ugla učenika. Na osnovu teorijske analize uočili smo neke krupne nedostatke uobičajene prakse: 1. Učenici nemaju mogućnost odlučivanja o dnevniku i njegovom sadržaju; 2. Učenici se tokom ocenjivanja ne podstiču da prate proces vlastitog učenja, da dele odgovornost za nastavni proces i obrazovne ishode sa nastavnikom, 3. Učenici ne dobijaju blagovremene povratne informacije, ocena se odnosi samo na produkt rada, a ocenjivanje ne služi učeničkim procesima učenja u meri u kojoj bi to moglo (Mitrović, 2014: 181); 4. Učenički rad na dnevniku organizovan je individualno i uniformno. 
Kako smo istraživali?
Cilj istraživanja bio je da sagledamo kako učešće učenika u odlučivanju o dnevniku i izmene u aktivnosti vođenja dnevnika utiču na proces i rezultate učenja učenika. 
U istraživanju je učestvovalo 30 učenika prvog razreda medicinske škole, obrazovnog profila medicinska sestra - tehničar. 
Koristeći metodu učestvujućeg posmatranja, podatke smo prikupljali anketama za učenike i kroz nastavnički dnevnik sa anegdotskim beleškama. Za potrebe istraživanja razvijeni su: 1. Anketni list sa pitanjima otvorenog tipa namenjen ispitivanju učeničkog mišljenja o „staroj“ praksi vođenja dnevnika i njihovih ideja za promenu, 2. Anketni list sa pitanjima otvorenog tipa i petostepenom skalom Likertovog tipa namenjen ispitivanju učeničke perspektive „nove“ prakse vođenja dnevnika. 

Istraživanje je realizovano u proleće 2015. godine. U prvoj fazi istraživanja anketiranjem učenika ispitali smo njihovu percepciju dnevnika, kao i potrebe učenika za uvođenjem izmena ovе aktivnosti. Nakon analize dobijenih odgovora, učenicima smo prezentovali njihove, ali i naše peredloge izmena, te smo zajednički došli do odluke o uvođenju izmena. U drugoj fazi istraživanja (trajala je oko tri meseca) učenici su vodili dnevnik na nov način, a nastavnik je kroz razgovor sa učenicima, pregled dnevnika i vođenje anegdotskih beleški pratio efekte uvedenih izmena. U trećoj fazi istraživanja nakon sticanja iskustva sa novim načinom rada, anketirali smo učenike i ispitali: učeniku percepciju uvedenih izmena (iz perspektive koliko su im izmene bile zanimljive i koliko su doprinele procesu njihovog učenja); učeničku percepciju procesa i rezulatata vlastitog učenja, odnos učenika prema vođenju dnevnika na nov način, kao i učeničku percepciju aktivnosti koje je preduzimao nastavnik; teškoće sa kojima su se suočavali tokom vođenja dnevnika na nov način, kao i načine njihovog prevazilaženja, te predloge učenika za dalje unapređenje ove aktivnosti. U nastavku ćemo izneti neke od dobijenih rezultata.
Rezultati istraživanja 
U prvoj fazi istraživanja smo saznali da učenici najčešće opažaju instrumentalnu ulogu dnevnika – da dođu do ocene i da ga sagledavaju kao obavezu (namet), ili pak kao zabavu, a ređe dnevnik vide kao način učenja, ali smo od učenika dobili i neke veoma konkretne ideje za promene u praksi vođenja dnevnika – kako u vezi sa procesom vođenja dnevnika, tako i u vezi sa vizuelnim i sadržinskim promenama dnevnika. Učenici su sami, ili kroz razgovor sa nastavnikom, razvili predloge: da aktivnost vođenja i ocenjivanja dnevnika uključi razgovor sa nastavnikom, da unapred budu poznati kriterijumi za ocenjivanje dnevnika, da mogu dodavati različite materijale i nove listove u dnevnik, da češće donose dnevnik u školu i da bude organizovan izbor najboljeg dnevnika. Osim toga, na osnovu analize učeničkog odnosa prema vođenju dnevnika, nastavnik je predložio još neke izmene: informisanje učenika o pitanjima za razgovor o dnevniku, učeničke grupe za podršku u vezi sa dnevnikom, konsultacije sa nastavnikom e-mailom, učenički eseji kao nova komponenta dnevnika, kao i sam proces učeničkog učešća u odučivanju o izmenama u načinu vođenja i ocenjivanja dnevnika. Oko svih izmena postignuta je saglasnost učenika i nastavnika i na osnovu toga došlo je do izmena u praksi (u formi, procesu vođenja i ocenjivanja dnevnika).

Nakon što su učenici stekli iskustvo sa novim načinom rada, pitali smo ih kako percipiraju uvedene izmene. Pitanja su se odnosila na učeničku procenu zanimljivosti uvedenih izmena i doprinos uvedenih izmena procesu učenja. Generalno, rezultati pokazuju da učenici pozitivno percipiraju uvedene izmene: 25 učenika uvedene izmene smatra korisnim za vlastito učenje, dok 22 učenika uvedene izmene smatra zanimljivim. Detaljniji prikaz nalaza istraživanja koji se tiču učeničke percepcije svake od uvedenih izmena predstavljen je u tabeli 1.
Tabela 1. Učenička procena zanimljivosti i doprinosa učenju uvedenih izmena u aktivnosti vođenja dnevnika
	Uvedene izmene
	Zanimljivost izmena
	Doprinos učenju

	
	Ne mnogo zanimljiva izmena
	Prilično i veoma zanimljiva izmena
	Izmena nije mnogo doprinela procesu učenja
	Izmena je prilično i veoma doprinela procesu učenja 

	Informisanost o pitanjima za razgovor o dnevniku
	4
	22
	3
	23

	Razgovor o dnevniku sa nastavnikom
	1
	24
	2
	24

	Informisanost o kriterijumima za ocenjivanje dnevnika
	3
	25
	2
	26

	Pisanje eseja
	6
	11
	5
	17

	Mogućnost dodavanja materijala po sopstvenom izboru u dnevnik
	1
	25
	3
	23

	Mogućnost dodavanja novih listova papira (dokumenata ili materijala) u dnevnik
	3
	21
	4
	19

	Češće donošenje dnevnika u školu
	8
	16
	3
	21

	Učešće u kreiranju izmena u načinu vođenja i ocenjivanja dnevnika
	2
	26
	2
	25

	Konsultacije sa nastavnikom e-mailom
	2
	10
	2
	10

	Konsultacije sa „vođom“ grupe u vezi popunjavanja dnevnika
	2
	13
	3
	13

	Biranje najboljeg dnevnika

	1
	27
	4
	19


Zaključci
Nalazi ovog istraživanja nastavnika i pedagoga ukazuju na sledeće: 

1. Učenici srednjih stručnih škola su, prema opisanom iskustvu, spremni i sposobni da odgovorno odlučuju o nastavnom procesu, a njihovi predlozi izmena mogu da doprinesu uspešnijem nastavnom procesu i učeničkoj povoljnijoj percepciji nastavnih aktivnosti; 
2. Otvorenost za izmene ustaljenih rešenja u nastavi može doprineti uspešnijoj nastavi i većem zadovoljstvu i učenika i nastavnika. Izmene mogu biti podstaknute na različite načine: na osnovu savremenih teorijskih ideja, uočavanja problema u praksi, kroz obrazovanje i usavršavanje nastanvika. U ovom slučaju za pokretanje promena bili su značajni: saznanja koja je nastavnik dobio kroz master program za obrazovanje nastavnika i nezadovoljstvo nastavnika i učenika jednim aspektom rada u praksi;

3. Nastavnici su kompetentni da identifikuju probleme u praksi, a pedagozi mogu osnažiti nastavnike da vrše unutrašnju evaluaciju nastavnih rešenja i sopstvenog rada, da istražuju i menjaju praksu. Potrebno je da stručni saradnici razmišljaju o organizaciji rada škole koja bi podstakla zajednička istraživanja u školi i odgovarajući profesionalni razvoj, kao i da budu partneri nastavnicima u istraživanju problema koje nastavnici uoče i smatraju značajnim.
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� Radi se о nastavnici predmeta Zdravstvena nega u Medicinskoj školi „Nadežda Petrović“ u Zemunu, koja je jedan od autora ovog rada.


� U daljem tekstu koristićemo naziv dnevnik.  


� Koristimo termin popunjavanje jer je bliži ovoj praksi od termina vođenje dnevnika. 


� Pedagog je jedan od autora ovog rada.





