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Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Bacanje smeca na javnoj povrsini
(Reno, Cialdini, & Kallgren, 1993)

Istaknutost normi

1) Kontrolna grupa: Saradnik eksperimentatora samo prolazio pored ucesnika

2) Deskriptivna norma istaknuta: Saradnik eksperimentatora na ulicu bacio
kesu > skrece paznju na stanje u okolini

3) Injunktivnha norma istaknuta: Saradnik eksperimentatora pokupio kesu >
skrece paznju na socijalno neodobravanje zagadivanja smecem

ZateCceno stanje na parkingu
veoma zagadeno smecem vs. potpuno ocisceno od smeca

ZLavisna varijabla

Veliki letak stavljen iza brisaca auta - da li ucesnik baca letak na ulicu ili ga nosi
sa sobom (jer u blizini nema kanti za smece)



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Bacanje smeca na javnoj povrsini

(Reno, Cialdini, & Kallgren, 1993)

8

T

Stanje u okolini

Kontrolna grupa

Deskriptivna
Saradnik baca kesu

Injunktivna
Saradnik kupi kesu

Cisto

37%

11%

7%

38%

30%

4%

% ucCesnika koji su zagadili okolinu

AP0



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Opasnost od bumerang efekta

» Bitno. Dve grupe osoba kOJe prlmaJu normativnu poruku:
a) stopa nepozeljnog ponasanja iznad proseka;
b) stopa nepozeljnog ponasanja ispod proseka.

Konzumiranje alkohola medu studentima
(Wechsler et al., 2003; Perkins et al., 2005)

Deskriptivna normativna poruka o tome koliko prosecan student pije

Ako je primalac poruke student koji je
ispod proseka po unosu alkohola, takva
poruka moie da ga nagoni da pije vise

oV e o 0
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Opasnost od bumerang efekta

IR

 Bitno. Neprijatno stanje reaktanse se javlja ako osoba oseca da joj je
ugrozena sloboda da izvodi neko ponasanje; osoba moze da prekine
to stanje upravo izvodenjem zabranjenog ponasanja (Brehm, 1966).

Konzumiranje voca medu srednjoskolcima
(Stok et al., 2014)

Injunktivna norma

Vecina srednjoskolaca misli da drugi srednjoskolci treba da jedu dovoljno voca

Injunktivna norma je
negativno uticala na nameru
ucenika da jedu dovoljno voca




Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Potrosnja energije u domacinstvu
(Schultz et al., 2007)

Samo deskriptivna norma

Koliko su oni potrosili energije + koliko je prosecno domacinstvo potrosilo

Deskriptivna plus injunktivna norma

2* ako je njihova potrosnja ispod prosecne (za pohvalu)

. ako je njihova potrosnja iznad prosecne (za osudu)



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Potrosnja energije u domacinstvu 12
(Schultz et al., 2007)

2 Potrosnja iznad proseka
N Potrosnja ispod proseka

Promena u potrosnji
energije (kWh) 1

Samo Deskriptivni
deskriptivni plus injunktivni

Fidbek
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Stednja energije u domadinstvu

(Schultz et al., 2007)
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You're compared with 10 homes within 6 mi of you that are a similar size
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See back for details.
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https://docs.oracle.com/cd/E84283_01/files/Home_Energy_Reports_v2_CSR_Guide.pdf
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Placanje poreza
(I”B”Q'Q’g’\’(’jgyﬂral Insights Team, 2012)

»9 0d 10 ljudi u Britaniji je platilo ,vecina ljudi u vasem gradu je
svoje poreze na vreme*“ ve¢ platila porez*
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Evo gde u Srbiji najvise vakcinisu decu, a gde
NAJMAN]JE |
Zdravije U Srbiji MMR vakcinu primilo 94,3 odsto dece

TEMA

Vise 60 odsto roditelja sa Starog grada nije
vakcinisalo decu: Rizik od epidemije raste iz

dana u dan
U?I o 128 |

Svako trece dete u Novom Sadu nije

primilo MMR vakcinu S ~ e

4 NAGLO POVECAN BRO]
VAKCINACIJA PROTIV BOGINJA:
Dato duplo viSe MMR vakcina u
odnosu na prva tri meseca prosle
godine



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Namera da se vakcinisemo

(Lazic, 72?)

« Kako saopstavanje niskog/visokog lokalnog obuhvata vakcinacijom
deluje na individualnu spremnost na vakcinisanje?

« Kako komunicirati o obuhvatu kada je udeo vakcinisanih u zajednici
visok, ali i dalje nedovoljan da se zarazna bolest eliminise (kroz
delovanje kolektivnog imuniteta?

Suceljavanje modela sebicno-racionalnog izbora
spremnost na vakcinisanje je manja sto je obuhvat visi jer se sa rastom obuhvata
smanjuje individualna verovatnoca zaraze

i modela deskriptivnih socijalnih normi
spremnost na vakcinisanje je veca sto je obuhvat visi...

Serija eksperimenata + analiza sadrzaja onlajn vesti o vakcinaciji

Dizajniranje preporuka za politike o javnoj komunikaciji
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