
Uloga socijalnih normi u 
promeni ponašanja

Primenjena socijalna psihologija

19. novembar 2018.

Aleksandra Lazić



2

NameraStav prema 
ponašanju

Deskriptivne 
norme

Injunktivne 
norme

Opažena 
kontrola 

nad 
ponašanjem

Ponašanje

Teorija planiranog ponašanja 

(npr. Ajzen, 1985) + 

Teorija normativnog ponašanja 

(npr. Cialdini, Kallgren, & Reno, 1991) 

šta drugi 

odobravaju

šta drugi 

rade



Šta drugi (ne) odobravaju vs.
Šta drugi (ne) rade 3



Šta drugi (ne) odobravaju vs.
Šta drugi (ne) rade 4



Teorija normativnog ponašanja
(Cialdini et al., 1991) 5

Injunktivne norme

Propisuju kakvo bi 
stanje stvari 

trebalo da bude

Uverenja o tome šta 
većina drugih ljudi 

(ne) odobrava 

Socijalno
sankcionisanje

Deskriptivne norme

Opisuju stanje stvari 
kakvo zaista jeste

Opažanje toga kako 
se većina drugih 

ljudi zaista ponaša

Socijalno 
informisanje



Teorija normativnog ponašanja
(Cialdini et al., 1991) 6

Injunktivne norme

Propisuju kakvo bi 
stanje stvari 

trebalo da bude

Uverenja o tome šta 
većina drugih ljudi 

(ne) odobrava 

Socijalno
sankcionisanje

Deskriptivne norme

Opisuju stanje stvari 
kakvo zaista jeste

Opažanje toga kako 
se većina drugih 

ljudi zaista ponaša

Socijalno 
informisanje

+ Ona norma koja je 

salijentna 

(u fokusu pažnje, 

vidljiva, istaknuta) 

biće ta koja će 

uticati na ponašanje



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Bacanje smeća na javnoj površini
(Reno, Cialdini, & Kallgren, 1993)

I s t a k n u t o s t  n o r m i

1) Kontrolna grupa: Saradnik eksperimentatora samo prolazio pored učesnika

2) Deskriptivna norma istaknuta: Saradnik eksperimentatora na ulicu bacio 
kesu  skreće pažnju na stanje u okolini

3) Injunktivna norma istaknuta: Saradnik eksperimentatora pokupio kesu 
skreće pažnju na socijalno neodobravanje zagađivanja smećem

Z a t e č e n o  s t a n j e  n a  p a r k i n g u

veoma zagađeno smećem vs. potpuno očišćeno od smeća

Z a v i s n a  v a r i j a b l a

Veliki letak stavljen iza brisača auta – da li učesnik baca letak na ulicu ili ga nosi 
sa sobom (jer u blizini nema kanti za smeće)
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Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Bacanje smeća na javnoj površini
(Reno, Cialdini, & Kallgren, 1993)

Stanje u okolini Kontrolna grupa Deskriptivna
Saradnik baca kesu

Injunktivna
Saradnik kupi kesu

čisto

37% 11% 7%

zagađeno

38% 30% 4%
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% učesnika koji su zagadili okolinu 



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Opasnost od bumerang efekta

• Bitno. Dve grupe osoba koje primaju normativnu poruku: 
a) stopa nepoželjnog ponašanja iznad proseka; 
b) stopa nepoželjnog ponašanja ispod proseka.

Konzumiranje alkohola među studentima
(Wechsler et al., 2003; Perkins et al., 2005)

Deskriptivna normativna poruka o tome koliko prosečan student pije
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Ako je primalac poruke student koji je 

ispod proseka po unosu alkohola, takva 

poruka može da ga nagoni da pije više 

kako bi bio sličniji drugima



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Opasnost od bumerang efekta

• Bitno. Neprijatno stanje reaktanse se javlja ako osoba oseća da joj je 
ugrožena sloboda da izvodi neko ponašanje; osoba može da prekine 
to stanje upravo izvođenjem zabranjenog ponašanja (Brehm, 1966).

Konzumiranje voća među srednjoškolcima
(Stok et al., 2014)

Injunktivna norma

Većina srednjoškolaca misli da drugi srednjoškolci treba da jedu dovoljno voća
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Injunktivna norma je

negativno uticala na nameru 

učenika da jedu dovoljno voća



Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Potrošnja energije u domaćinstvu
(Schultz et al., 2007)

S a m o  d e s k r i p t i v n a  n o r m a

Koliko su oni potrošili energije + koliko je prosečno domaćinstvo potrošilo

D e s k r i p t i v n a  p l u s  i n j u n k t i v n a  n o r m a

ako je njihova potrošnja ispod prosečne (za pohvalu)

 ako je njihova potrošnja iznad prosečne (za osudu)
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Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Potrošnja energije u domaćinstvu
(Schultz et al., 2007)
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Promena u potrošnji 

energije (kWh) 

Fidbek

Samo 

deskriptivni
Deskriptivni 

plus injunktivni

Potrošnja iznad proseka

Potrošnja ispod proseka
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Oracle Utilities Opower Home Energy Reports v2

Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Štednja energije u domaćinstvu
(Schultz et al., 2007)

https://docs.oracle.com/cd/E84283_01/files/Home_Energy_Reports_v2_CSR_Guide.pdf


„9 od 10 ljudi u Britaniji je platilo 
svoje poreze na vreme“
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Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Plaćanje poreza
(Behavioural Insights Team, 2012)

„Većina ljudi u vašem gradu je

već platila porez“
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Primena injunktivnih i deskriptivnih normi

Namera da se vakcinišemo
(Lazić, ???) 

• Kako saopštavanje niskog/visokog lokalnog obuhvata vakcinacijom 
deluje na individualnu spremnost na vakcinisanje?

• Kako komunicirati o obuhvatu kada je udeo vakcinisanih u zajednici 
visok, ali i dalje nedovoljan da se zarazna bolest eliminiše (kroz 
delovanje kolektivnog imuniteta?

Sučeljavanje modela sebično-racionalnog izbora 
spremnost na vakcinisanje je manja što je obuhvat viši jer se sa rastom obuhvata 
smanjuje individualna verovatnoća zaraze

i modela deskriptivnih socijalnih normi
spremnost na vakcinisanje je veća što je obuhvat viši...

Serija eksperimenata + analiza sadržaja onlajn vesti o vakcinaciji

Dizajniranje preporuka za politike o javnoj komunikaciji
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