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Kako opazamo dogadaje i osobe?

Dogadaj u kupeu
putnici: baka, unuka, mladi¢ u odelu, vojnik
Opis dogadaja
Kada je voz usao u tunel nastao je mrak jer
nije radilo svetlo u kupeu. Nakon izvesnog

vremena Cuo se glasan poljubac i jos glasniji
samar. Ubrzo je voz izasao iz tunela. Niko od

putnika nije rekao ni rec.
Sta se dogodilo u tunelu?



Svaka osoba vidi i interpretira dogadaj
1z sopstvene perspektive

Baka: Drago mi je da moja unuka pokazala tom
nasrtljivcu da sa njom nema sale.

Unuka: Bas je cudno da je neki muskarac uopste
hteo da poljubi baku, jos je Cudnije da mu je ona
opalila samar, a da pri tome nije nista rekla.
Vojnik: Svet je nepravedan. Ovaj mladic je poljubio
devojku, a ja sam dobio Samar zbog njega

Mladi¢: Kako sa ja pametan, imitirao sam zvuk
poljupca i osamario vojnika, a niko ne sumnja na
mene.



Interpersonalno opazanje

Opazanje je proces uz pomoc kojeg
postajemo svesni drazi koji bombarduju nasa
cula (De Vito, 2003)

Opazanje se odvija u tri faze:
0 prijem drazi

0 organizacija drazi

o Interpretacija drazi



Prijem drazi

selektivnost prijema drazi:

o smislenost drazi - obracamo paznju na drazi koji
su nam smislene i koje zadovoljavaju nase
potrebe

0 intenzitet drazi - paznju nam privlace drazi koji
Su intenzivnije

o novina drazi — paznju nam privlace drazi koje su
nove

Il opazamo samo mali deo onoga sto mozemo da
opazimo



Kriticko promisljanje o opazanju

Rad u parovima
Zadatak 1.

Do kakvih problema u komunikaciji moze da
dovede selektivho opazanje?



Organizacija drazi

prostorna blizina
o stvari koje su prostorno blizu opazamo kao celinu

slichost
o stvari koje su sliche po boji, veliCini i obliku
svrstavamo u istu grupu

Interpretacija drazi

primamo iste drazi, ali ih interpretiramo
razliCito



Kriticko promisljanje o opazanju

Rad u parovima
Zadatak 2

Prisetite se situacije u kojoj ste donel
neosnovan zakljucak o nekoj osobi na
osnovu prostorne blizine i/ili slicnosti.



Koliko je tacno Vase opazanje osoba?

Impresiju o nekoj osobi
formiram ve¢ nakon nekoliko
minuta

Kada znam neke Cinjenice o
osobi lako mi je da
nadomestim ono sto ne znam

Moja predvidanja o ponasanju
drugih ljudi su generalno tacna

Imam jasnu ideju o tome sta
ljudi razlicite nacionalne, rasne
ili religijske pripadnosti vole

Na osnovu istaknute fiziCke ili
psiholoske karakteristike
zakljuCujem o stavovima i
ponasanju neke osobe

Izbegavam da donosim pretpostavke
o tome Sta se dogada u necijoj glavi
na osnovu njenog/njegovog
ponasanja

Obrac¢am paznju na ponasanja
osobe koja su u suprotnosti sa
mojom pocCetnom impresijom

Na osnovu posmatranja osoba radije
formuliSem pretpostavke, nego
cvrste zakljuCke

Ne donosim zaklju€ke o nekoj osobi
sve dok ne saznam dovoljno o njoj i
dok je ne vidim u razliCitim
situacijama

Svoju prvu impresiju proveravam
tako Sto trazim dodatne informacije
ili postavljam pitanja



‘ Specifichosti opazanja osoba

Na opazanje osoba utiCe pet psiholoskih procesa:
o prva impresija
o implicitne teorije licnosti
0 Samo-ispunjujuca proroCanstava
0 stereotipi
o atribucije

I Ovi procesi odreduju u kojoj meri ce nase opazanje
drugih ljudi biti tacno, zbog toga ih nazivamo i
barijere u opazanju osoba




Prva impresija

stvaranje prve impresije o osobi je
neminovnost

o ljudima koje smo tek upoznali donosimo
zakljucke na osnovu toga kako izgledaju, kako
su obuceni, ili kako su se ponasali tokom
prvog susreta

prva impresija je filter kroz koji propustamo
kasnije informacije

| Zato je vazno da smo svesnhi prve impresije



Implicitne teorije lichosti

svako od nas poseduje nesvestan ili implicitni sistem

pravila na osnovu kojeg odreduje koje karakteristike
neke osobe idu jedna uz drugu

problem je sto Cesto nismo u pravu kada ove teorije
koristimo da nadomestimo informacije koje nam
nedostaju o0 nekoj osobi

implicitne teorije licnosti nas mogu navesti da
donesemo pogresne zakljuCke

| zato je vazno da smo svesni sopstvenih
implicitnih teorija liCnosti



Koje osobine idu zajedno?

Marko je energiCan, istrajan i ...
o (inteligentan, glup)

Igor je simpatican, pametanii ...
o (neobrazovan, obrazovan)
Branko je zgodan, visok i ....

o (debeljuskast, mrsav)

Marija je atraktivha, inteligentnai ...
o (simpatiCna, nesimpaticna)

Ana je pricljiva, vesela | ...

o (nesnalazljiva, snalazljiva)
Lidija je zahtevna, istrajnali ....
o (nezna, hladna)



Samo-ispunjujuca prorocanstava

ProroCanstva — predvidanja o tome sta Ce se ili sta
se nece dogoditi u buducnosti

Samo-ispunjujuca prorocanstva

o proroCanstva koja se ispunjuju zbog toga sto smo napravili
odredeno predvidanje i ponasali se kao da je ono tacno

Samo-ispunjujuca proracanstva mogu imati
negativne posledice
o npr. prvi sastanak, novi Sef

| zato je vazno da budemo svesni kakva predvidanja
o buducnosti imamo

I “pozitivna predvidanja” mogu da pomognu



Kako deluje samo-ispunjujuce prorocanstvo?

|lznesemo predvidanije ili formuliSemo oCekivanje u odnosu na
neku osobu ili situaciju
Andrija je trapav
Ponasamo se kao da je nase predvidanje ili uverenje tacno
Tretiramo Andriju kao trapavu osobu — stalno mu govorimo da pazi
Posto se ponasamo kao da je nase uverenje tacno, ono i
postaje tacno
Kako Andriji stalno govorimo da pazi, on postaje napet i poCinje da
obara i/ili lomi stvari
Takva ponasanja potkrepljuju nase pocCetno predvidanje |
ubeduju nas u njihovu istinitost

Primetimo kada Andrija nesto obori ili polomi i to nas dodatno
uverava da smo bili u pravu kada smo ga okarakterisali kao trapavog



Stereotipi

cesto koriS¢ene precice u opazanju osoba
fiksirana impresija o grupi ljudi (de Vito, 2005)
snazna barijera u komunikaciji (narocCito
interkulturalnoj)

zbog stereotipa osobe opazamo kao pripadnike
odredene grupe, a ne kao individue
osoba = “oni” - grupa kojoj pripada (npr. nacionalna,
socijalna, profesionalna i dr.)

ne vidimo karakteristike koje protivreCe nasim
stereotipima

| zato je vazno da osvestimo sopstvene
stereotipe



Atribucije
proces kojim objasnjavamo motive necCijeg ponasanja

kontrolabilnost ponasanja - imamo razumevanja za ljude
koji nemaju kontrolu nad svojim ponasanjem

npr. nasa prijateljica je pala na ispitu

fundamentalna greska atribucije - kada vrednujemo
sopstveno negativho ponasanje negiramo nameru i
odgovornost tj. posledice ponasanja pripisujemo slucaju ili
spoljasnjim okolnostima

npr. slucajno sam razbila solju, a Milica nije dovoljno pazila

preterana atribucija — tendencija da sve sto osoba radi
pripiSemo malom broju njenih karakteristika (jednoj do dve)

| o motivima necijeg ponasanje mozemo samo da
nagadamo, nemamo sposobnost “Citanja tudih
misi”



Kriticko opazanje: povecanje tacnosti

Opste strategije:
posmatranje - cesto posmatramo druge ljude, a da
toga nismo svesni toga, ukoliko obratimo paznju
informacije Ce biti tacnije
o npr. posmatramo problematicno dete dok se igra u
skolskom dvoristu

trazenje informacija od drugih izvora

o npr. pitamo nastavnike kako se to dete ponasa na njihovim
casovima

Interaktivna strategija
o npr. pitamo dete sta misli o motivima svog ponasanja



Specificne strategije:
Obratite paznju na sopstvenu ulogu u opazanju

o trenutno emocionalno i fiziCko stanje utiCe na opazanje
0 prepoznajte sopstvene gresSke atribucije

formuliSite hipoteze, odlozite zakljuCak

ukljucCite raznovrsnu evidenciju
o oObratite paznju na protivreCcne podatke

proverite tacnost opazanja
0 uporedite svoju opazanje sa opazanjem drugih osoba

o pitajte direktno osobu da |i je vasa percepcija tacna

npr. opiSite (Sto objektivnije i preciznije) sta mislite da se
desilo, a onda trazite potvrdu od osobe



Vezba: Zainteresovani posmatrac

Igranje uloga u parovima

svaki Clan para treba da odabere ulogu koju Ce igrati
| da je zapiSe na parcetu papira (npr. Kleopatra,
Maradona, Cercil ...)

tokom igranja uloge ponasacete se onako kako
zamisljate da bi se ta osoba ponasala

drugi Clan para treba da otkrije koju ulogu igrate
postavljajuCi odgovarajuca pitanja i koristecCi
strategije koje smatra primerenim (posmatranje +
Interaktivne strategije)

na pitanja odgovarajte sto potpunije i tacnije



