Sta je ucenje? |

* UCenje = relativno trajna promena
ponasanja koja je rezultat iskustva.

* Socijalno ucenje = uCenje u kom vaznu
ulogu 1maju socyalni faktori



Vrste socijalnog ucenja |

Ucenje uslovljavanjem
Ucenje po modelu

Ucenje uvidanjem



Vrste i oblici socijalnog ucenja |

* UcCenje uslovljavanjem
— Klasi¢no uslovljavanje
— Instrumentalno uslovljavanje
— Opservaciono uslovljavanje
* UcCenje po modelu
— UcCenje imitacijom
— Ucenje 1dentifikacijom
— UcCenje uCenjem uloga
* Ucenje uvidanjem



Obrazac klasiCnog uslovljavanja
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Uslovljavanje emocija
* Eksperiment Votsona 1 Rajnerove (1920),
poznat kao slucaj malog Alberta.
* Albert, domsko dete od 9 meseci,
* nije se plasio zivotinja u ZOO-u.

» Pokazivao strah od jakog zvuka 1
1zmicanja podloge



1. faza:
Pokazivao mu se beli mis - mali Albert
nije pokazivao nikakav strah od njega




2. faza:
dok se Albert 1gra se miSem,
1znenada se proizvodi snazan zvuk
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3) wuslovna reakcija straha se Siroko generalizuje: boji se
lekara u belom odelu, drugih belih zivotinja,
Zivotinja sa krznom itd.

4) posle 3-4 ponavljanja dete pocinje da se boji 1 samog
zeca.




Da I je Albert 1kada “razuslovljen™?

Mada je Votson nameravao da ga razuslovi od
naucenih strahova, nije stigao da to uradi, jer je
malog Alberta usvojila jedna porodica van
Baltimora. Njegova dalja sudbina nije
poznata...
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Korisc¢enje klasiCnog uslovljavanja

u reklamama

Reklama za
mineralnu vodu




Anthony Burgess:
Paklena pomorandza
(A Clockwork Orange, 1962)

Aleks, 15-godisnjak, sadistiCki nasilnik

u zatvoru prinhvata da prode kroz averzivnu
terapiju

muchnina izazvana injekcijom sparuje se sa
prikazivanjem scena nasilja

po izlasku, nesposoban da odgovori
nasiljem, trpi osvetu bivsih zrtava

prilikom pokusaja samoubistva ostaje ziv
ali i “izlecen”



Instrumentalno ucenje |

PonasSanje koje se uci je instrument da se postigne
odredeni cil;

Z.akon efekta: Verovatnoca ponavljanja neke
reakcije zavisi od posledica koje je prate.

pozitivne posledice m==p reakcija je ucestalija
negativne posledice m=mp reakcija je reda

Jos i: UCenje putem pokusSaja i pogresaka



Instrumentalno ucenje |

Ucenje lavirinta

Prolazenje kroz lavirint —  hrana
(reakcija) (ishod)

Torndajkova Kkutija

Pritiskanje poluge (reakcija) >hrana (ishod)
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Instrumentalno ucenje |

reakcija

Pas
ustane

>
>

posledica

Dobije
hranu

>
>

Promena
reakcije

Pas opet
ustane



U Pavlovljevom eksperimentu hrana nije nagrada
za reagovanje na zvono, poSto ona sledi bez obzira
kako pas reaguje.

U klasi¢nom uslovljavanju, hrana je nagrada zato Sto
zavisi od ponaSanja psa — on je dobija samo ako ustane.

U klasi¢nom uslovljavanju deluje zakon efekta:
ponasSanje se menja zavisno od svojih posledica.

Z.akon efekta ne postoji u klasicnom uslovljavanju.
Refleksi nisu osetljivi na svoje posledice.



Opservaciono ucenje
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Opservaciono ucenje |

 Albert Bandura

* nema potkrepljenja
* nema ponavljanja
* posmatra se tude ponasanje




Observaciono ucenje:

Eksperiment sa lutkom Boboom (1961,
1963, 1965)




Opservaciono ucenje |

« Bandurina studija sa lutkom Bobo




Opservaciono ucenje:

deca posmatraju na TV
kako se odrasli 1gra sa
lutkom Bobo
3 grupe (IV):

— Agresivni postupci

— neZni postupci

— bez gledanja TV (kontrolna

grupa)

Dete se ostavi samo sa
lutkom

zavisna varijabla = broj
agresivnih akata prema
Bobou
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Opservaciono ucenje
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. agresivni model nagraden

Mean imitative aggression scores
ao

agresivni model kaznjen
B | neagresivni model 2
B bez modela

Experimental Control
groups groups

Bandura, A., Ross, D., & Ross, S. A. (1963). Imitation of film-mediated aggressive models. Journal of Abnormal and Social Psychology, 66, 3-11.



SpecifiCnosti ucenja po modelu

» Sti¢u se novi oblici ponasanja

» Dovoljno je posmatranje modela, radnja = \
koja se uci ne mora se izvoditi.

» ponavljanje nije nuzno

» ponasanje koje se uci nije nuzno
potkrepljivati; nagraduje se 1l1 kaznjava
ponasSanje modela

» ucenje se odvija bez namernog
podsticanja modela 1l1 bilo koga sa
strane




Od Cega zavisi stepen imitacije?

* od posledica koje posmatrano ponasSanje
1ima za model

 od karakteristika posmatraca

* od emocionalnog stanja posmatraca



Oblic1 ucenja po modelu |

* 1mitacija
* identifikacna

* ucenje uloga




Razlike izmedu
imitacije i identifikacije

Imitacija

Identifikacija

uce se sloZeni, integrisani
oblici ponaSanja

uce se specifiéni oblici
ponasanja

postoj1 emocionalna vezanost
za model

ne mora da postoji
emocionalna vezanost za
model

usvajaju se stalni oblici
ponasanja koji se manifestuju
tokom duzeg vremena

usvaja se uzi segment
ponasanja koji se upraznjava
u toku ograni¢enog perioda




Identifikacija |

* Po Frojdu, postoje dve vrste identifikacije:

* 1dentifikacija sa agresorom (odbrambena
1dentifikacija)

» razvojna (anaklitiCka) 1dentifikacija



Kako meriti identifikaciju? |

 utvrdivanjem sli¢nosti globalnih oblika
ponasanja

 utvrdivanjem procene sliCnosti sa objektom
1dentifikacije

 utvrdivanjem objektivne sliCnosti u stavovima
1 vrednostima



Ucenje uCenjem uloga |

SpecifiCne karakteristike:

* uloga se mora uciti kao totalni
organizovani sistem

* uCe se 1 komplementarne uloge



Faktori koji olakSavaju odn. |
otezavaju ucCenje uloga
jasnoca u oCekivanom ponasSanju koje se vezuje
za polozaj
saglasnost o tome kakvo ponasanje vezano za
polozaj se oCekkuje
slaganje da neka osoba zaista ima odredeni
poloza;
uskladenost sa oCekivanjima od
komplementarnog polozaja

pervazivnost uloge
motivisanost da se usvoji odredeno ponasanje



Ucenje uvidanjem




Ucenje uvidanjem |

* do uspeha dolazi naglo, odjednom (A-ha!
doZivljaj)

* posto je jednom reSen problem
pokuSavanje se viSe ne ponavlja

* nadeno resenje koristi se 1 u slicnim
situacijama




Internalizacija |

= usvajanje socijalnih normi kao stalnih
sopstvenih pravila ponaSanja

Spoljasnju kontrolu nad ponasanjem
postepeno zamenjuje unutrasnja kontrola



Objasnjenja internalizacije |

Ajzenk: klasi¢no uslovljavanje

eksperiment Solomona 1 Vajna



Objasnjenja internalizacije |

* Frojd: formiranje Superega (“glas nasSih
roditelja u nama”)

 Odnos autoriteta 1izmedu oca 1 deteta
internalizuje se u odnosu Nad-ja 1 Ja.

* Formiranje Nad-ja je rezultat razreSenja
Edipovog kompleksa.

* Zbog drugacijeg mehanizma formiranja, Nad-
ja kod Zena 1ma manju snagu inezavisnost.



Objasnjenja internalizacije |

* Festinger: vaznost parcijalnog potkrepljenja

 Z.asto b1 parcijalno nagradivanje 1
kaznjavanje 1malo jaci1 efekat?



Z.asto je nagradivanje efikasnije
od kaznjavanja?

* 1ma jaci1 efekat
* 1ma trajniji efekat

* stiCu se novi oblici ponasSanja

* 1ma pozitivan efekat na razvoj liCnosti



Z.asto je kaznjavanje loSe? I

* Ne “briSe” nepozeljno ponasanje.

* Proizvodi nezeljene sporedne efekte.

* Neefikasno je ako nije odgovarajuce.

* Moze biti 1zgovor za agresiju..

» Ukazuje koje ponasSanje lose ali ne 1 koje
je pozeljno.



Od Cega zavisi efikasnost
kaznjavanja?

* koliko je jaka motivacija organizma za
kaznjavanim ponaSanjem

* postoj1 1 alternativno ponaSanje

 od intenziteta kazne

* od vremenskog razmaka

» od tumacenja kazne



Kako da kaznjavanje bude
efikasno?

» Objasniti Sta je razlog za kaznjavanje.

» Naglasiti da se kaznjava ponaSanje, a
ne osoba.

» Kazna treba da jasno 1 neposredno sledi
nepozeljnu reakceiju.

» Kazna ne treba biti prejaka n1 preslaba.

e Ne koristit1 fizicku kaznu.
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